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L&i néi dau

DT 3 - TCVN 11041-4:2017 do Tiéu ban ky thuat tiéu chuin qudc gia TCVN/TC/F3/SC1
Sén phdm néng nghiép hiru co bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lveng Chét lvgng tham

dinh, Bd Khoa hoc va Céng nghé céng bé;

Bo tiéu chudn TCVN 11041 Néng nghiép hivu co gdm cac phan sau day:

TCVN 11041-1:2017 Néng nghiép hitu co — Phan 1: Yéu cau chung déi v&i sén xuét,

ché bién, ghi nhan sdn pham néng nghiép hiru co,
— TCVN 11041-2:2017 Néng nghiép hitu co — Phan 2: Trbng trot hitu co;
— TCVN 11041-4:2017 Néng nghiép hiru co — Phéan 3: Chan nuéi hiru co;

— TCVN 11041-4:2017 Néng nghiép hitu co — Phan 4: Yéu céu dbi véi t6 chirc dénh gid,

chirng nhén hé théng san xuét va ché bién sén pham hiru co.
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L&i gidi thiéu

Chirng nhan hé théng san xuét va ché bién san pham hiru co (OPPS) cho mét té chirc 1a phwong thie
mang lai s d&m bdo rang t6 chirc d6 da thuwc hién hé théng sén xuat va ché bién san phdm hiru co

theo chinh sach cua té chirc.

Chéap nhan mot hé théng sén xuét va ché bién san pham hiru co 14 quyét dinh chién lwoc dbi voi td
chirc, viéc nay cé thé gitp t6 chirc san xuat thwe phadm néng nghiép theo phwong phap hiru co dwa
vao cac tai nguyén co6 thé hdi phuc, gidm thiéu st dung tai nguyén khéng héi phuc, duy tri dwoc chét

d4t, nang cao nang suét sinh hoc ctia dat va tdng cwdng da dang sinh hoc.

Cac yéu cau dbi voi OPPS c6 thé tir nhiéu ngudn, tiéu chuan nay dwoc xay dwng dé hé tro viéc chirng
nhan OPPS dap &ng duwoc cac yéu cau cia TCVN 11041:2017, hé théng sén xuét va ché bién san
pham hiru co — Yéu céu dbi véi cac té chire trong san xuét va ché bién sén phdm hiru co. Noi dung ctia
tiéu chuan nay ciing c6 thé dwoc st dung dé hé tro viéc chirng nhan OPPS dwoc xay dwng dwa trén
tap hop cac yéu cau quy dinh khac vé OPPS.

Tiéu chuén nay dung cho céc t6 chic tién hanh danh gia va chirng nhan OPPS. Tiéu chuan nay cung
clp céc yéu cau chung dé cac té chirc chirng nhan tién hanh danh gia va chirng nhan trong linh vuc
hé théng san xuét va ché bién san phdm hiu co. Céac t6 chirc nay dwoc hiéu 1a cac td chirc chirng
nhan. Céch dién dat nay khéng gy can tr& viéc siv dung tiéu chuén nay cla cac t6 chirc ¢é chirc danh
khac dam trach cac hoat dong thudc pham vi cia tiéu chuan nay. Thuc t&, moi té chirc lién quan dén
viéc danh gia OPPS déu c6 thé str dung tiéu chuan nay.

Hoat dong ching nhan bao gém viéc danh gia OPPS cGa mét té chire. Hinh thirc xac nhan OPPS cla
mot t6 chire phu hop véi mét tiéu chuan vé OPPS cu thé (Vi du: TCVN 11041:2017) hodc véi cac yéu

cau quy dinh khac thwong 1a mét van ban chirng nhan hoac gidy chirng nhan.
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Néng nghiép hiru co —
Phan 4: Yéu cau déi vé&i té chirc danh gia, chirng nhan
hé théng san xuat va ché bién san pham hiru co

Organic agriculture —

Part 4: Requirements for bodies providing audit and certification
of organic production and processing system

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay quy dinh céac nguyén tic ap dung cho viéc danh gia va chirng nhan hé théng san xuét
va ché bién san phdm hiru co (sau day viét tt & OPPS) phu hop véi cac yéu cau cia TCVN
11041:2017 (hoac nhém céc yéu ciu quy dinh khac dbéi véi OPPS). Tiéu chuan nay ciing cung cap
théng tin va su tin cay can thiét cho khach hang vé cach thirc ma nha cung cap cua ho duwgc chirng

nhan.

Viéc chirng nhan OPPS la hoat dong danh gia sy phu hop cia bén thr ba (nhw quy dinh trong TCVN
ISO/IEC 17000:2007, 5.5), do d6 céc td chirc tién hanh hoat ddng nay la té chirc danh gia sw phu hop
bén th ba.

CHU THICH 1: Trong tiéu chuan nay, thuat ngi» “san phdm” giébng véi dinh nghia
ISO/IEC 17000.

san phdm” néu trong TCVN

CHU THICH 2: Tiéu chuan nay c6 thé dwoc dung lam chudn muc cho viéc cong nhan hodc danh gia ddng dang
gitta cac t6 chirc chirng nhan nham dwoc thra nhan nang lwc chirng nhan OPPS phu hop véi TCVN
11041:2017. Tiéu chuan nay ciing nham st dung lam chudn mwc cho cac co quan quan ly va cac tap doan cong
nghiép tham gia vao hoat déng thira nhan truc tiép cac t6 chirc chirng nhan OPPS phu hop véi TCVN
11041:2017. M6t s6 yéu cau cla tiéu chuén nay ciing thich hgp cho céc té chirc khac tham gia vao hoat déng
danh gia sw phu hop cla céc td chirc chirng nhan néi trén va vao viéc danh gia sw phu hop cla cac td chirc
chrng nhan sy phu hop ctia OPPS véi céc tiéu chi bd sung hodc khac véi céc tiéu chi trong TCVN 11041:2017.

Viéc chirng nhan OPPS khéng xac nhan tinh an toan hoac sw phu hop cia sadn pham cla td chic
trong chudi hanh trinh s&n phdm (CoC). Tuy nhién, TCVN 11041-4:2017 doi hdi t& chirc phai dap rng
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tat c& cac yéu cau luat dinh va ché dinh hién hanh lién quan dén san xuét va ché bién san pham hiru

COo.

CHU THICH 3: Viéc chrng nhan mét OPPS theo TCVN 11041:2017 14 chirng nhan qua trinh san xuét va ché

bién san pham hiru co két hop ldy mau thir nghiém san pham khi can.

Cé4c t6 chirc 4p dung OPPS khéac c6 thé dung cac khai niém va yéu cau trong tiéu chuan nay véi diéu
kién cac yéu cau dwoc thay ddi cho phu hop khi can.

2 Tai liéu vién dan

CAc tai liéu vién dan sau rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Déi véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong bd thi &p dung phién ban dwoc néu. Dbi véi cac tai liéu vién dan khéng ghi nam céng bb thi

ap dung phién ban méi nhét, bao gdm ca cac stra ddi, bd sung (néu co).
TCVN ISO/IEC 17000:2007, Banh gia sw phu hop — Tt vng va cac nguyén tac chung;

TCVN ISO/IEC 17065:2013, Panh gia sw phu hop — Yéu ciu dbi véi té chire chirng nhan san pham,
qua trinh, dich vu

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, Danh gia sw phu hop - Yéu cau dbi véi tb chirc danh gia va chirng nhan
hé théng quan ly - Phan 1: Cac yéu cau

TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), Hé théng quan ly chat lwong - Co sé va tir veng

Quy dinh IFOAM dbi v&i san xuat va ché bién hiru co — Phan IV — Yéu ciu cdng nhan IFOAM dbi véi

t6 chirc chirng nhan san xuét va ché bién hivu co.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngl va dinh nghia trong TCVN ISO/IEC 17000, TCVN ISO/IEC
17065, tiéu chudn IFOAM va céc thuat ngtr va dinh nghia dwdi day.

3.1
Can déi Dau vao/Dau ra
Viéc danh gia dé kiém tra dau ra cha san pham hiru co so véi viéc cung clp nguyén liéu hodc trong

trwdng hop cla cac hoat ddng thwong mai thi danh gia khbi lwong ban so véi véi khéi lwong mua.

3.2
Can déi San xuat/Ban hang

Hoat déng danh gia dé kiém tra doanh sbé cta sé&n phadm hiru co so v&i khéi lwong san xuét.
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3.3
Cap phép
Mbt thda thuan hodc hop déng cip cho nha san xuét dwoc chirng nhan quyén s dung gidy chirng

nhan hodc d4u hiéu chirng nhan phu hop véi cac yéu cau cia chwong trinh dé.

34

Chéap nhan chirng nhan san pham khac

Tha tuc ma theo d6 mét td chire chirng nhan chap nhan dwoc chirng nhan cia mét san pham béi mot
t6 chirc chirng nhan khéc, tir d6 tao diéu kién cho viéc s dung, hodc ché bién tiép theo b&i cac nha

san xuét cda chinh td chirc chirng nhan.

3.5
Chu chwong trinh
C4 nhan hoac td chirc chiu trach nhiém xay dwng va duy tri chwong trinh chirng nhan

CHU THICH: Cht chwong trinh c6 thé Ia chinh t6 chirc chirng nhan, co quan quan ly nha nwéc ¢ thdm quyén,

hiép hoi thwong mai, nhém céc t6 chire chirng nhan hoac cac td chirc khac.

3.6

Chirng nhan

Tha tuc ma mét nha san xuat hodc mét nhém cac nha san xuét nhan dwoc xac nhan dang tin cay bang
van ban rang mét qua trinh xac dinh da dwoc ap dung c6 phuong phap dé danh gia viéc cac nha san

xuét dang san xuét cac san pham theo yéu ciu hoéc tiéu chuan cu thé.

3.7
Ching nhan vé sw phu hop
Van ban dwoc phat hanh béi mét td chire chirng nhan, tuyén bb rang mét nha san xuét la phu hop véi

cac tiéu chuan san xuét, ché bién hiru co.

3.8
Chubi hanh trinh san pham
Céc kénh ma qua d6 cac san pham dwoc phan phédi tir nguén gbc dén st dung cudi cung, bao gébm ca

san xuéat ban dau, ché bién, xt ly, lwu trir, budn ban va cac giai doan van chuyén.

3.9
Chwong trinh chirng nhan
Mot hé théng véi cac yéu cau, tha tuc va quan ly dwoc quy dinh ma té chirc chirng nhan van hanh dé

thwe hién chirng nhan sy phu hop véi mét tiéu chuan cu thé.

3.10
Coéng nhan
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Tha tuc ma mét co quan cé thdm quyén dwa ra mét sy thiva nhan chinh thirc rdng mét t6 chirc c6 du

nang lwc dé thue hién cac nhiém vu cu thé.

3.11

Dau chirng nhan

D4u chirng nhan hé thdng san xuéat va ché bién san pham hiru co xac dinh (cac) sédn phdm da duwoc
ching nhan phu hop véi cac yéu cau clia mét chwong trinh chirng nhan dwoc thwe hién bdi td chive

cung cép dich vu chirng nhan.

3.12
ba chirng nhén

Sw chirng nhan cho mét hoat déng béi nhiéu hon mét té chire chirng nhan.

3.13
banh gia
DPanh gia c6 hé théng dwa trén tat ca théng tin lién quan thu dwoc dé nhdm dwa ra quyét dinh chirng

nhan.

3.14
Panh gia ndi bo
La hoat dong danh gia va xem xét dinh ky mét cach cé hé thdng cda td chirc chirng nhan déi véi cac

muc tiéu va hiéu lwc ctia mét chwong trinh

3.15
DPanh gia truy xuat nguén géc
X&c nhan rang mét s&n phadm hoéac cac thanh phan cia san pham do co thé truy xuat duwoc dén nha

cung cép ban dau.

3.16

Giai doan chuyén déi

Khoang thoi gian tinh tv khi bt dau quan ly theo hinh thiérc hivu co' dén khi cép gidy chirng nhan cac
hoat ddng tréng trot va/hodc chan nudi theo phwong phép hiu co.

3.17
Giam sat
Hoat dong kiém soat tiép theo viéc tuan tha cta nha san xuét véi cac tiéu chuan va yéu cau chirng

nhan.

3.18
Giay chirng nhan giao dich

Gidy t& dwoc ban hanh bai td chirc chirng nhan hoac béi nha san xuét, tuyén b rang 16 hang hoa cu

10
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thé dwoc chirng nhan.

3.19
Hanh déng phong ngira
Céc cai tién mot cach cha déng dbi véi cac qua trinh ctia mét té chirc dwoc thwe hién nham loai bé

nguyén nhan cda sw khéng phu hop tiém an hoac cac tinh huéng khéng mong muén khéc.

3.20
Hanh déng khac phuc
Cai tién cac qua trinh clia mét té chirc dwoc thwe hién dé loai bd nguyén nhan cta sw khéng phu hop

hoéac céac tinh huéng khéng mong muén khéc.

3.21

Hé théng chat lwong

CA4c thu tuc dwoc thanh 1ap thanh van ban, dwoc thiét 1ap, thuc hién, va danh gia dinh ky dé dam bao
rang qué trinh san xuét, so' ché, quan ly, chirng nhan, céng nhan va cac hé théng khac dap wng yéu

cau cu thé va két qué dau ra theo cac quy trinh chuan héa dang tuan theo.

3.22

Hé théng kiém soat noi bo

Mét phan cta mét hé théng ddm bao chat lwong dwoc van ban héa cho phép té chirc chirng nhan bén
ngoai Gy quyén viéc kiém tra dinh ky hang ndm cla cac thanh vién nhém don I& cho mét té chirc/don vi

trong hoat déng chirng nhan.

3.23
Khach hang
T& chirc hodc ca nhan chiu trach nhiém dbi véi td chire chirng nhan vé viéc dam béo rang cac yéu cau

chirng nhan, gébm ca yéu cau dbi véi san phdm dwoc thuc hién.

CHU THICH: Trong tiéu chuan nay, khi thuat ngi» "khach hang" dwoc st dung thi né &p dung cho ca “bén dang
ky chirng nhan" va "khach hang", trtr khi c6 quy dinh khac.

3.24
Khiéu nai
Yé&u cau ctia mot nha san xuét vé viéc xem xét lai ctia bat ky quyét dinh béat loi dwoc dua ra bdi to

chire chirng nhan lién quan dén tinh trang chirng nhan cta minh.

3.25
Kiém tra

M6t cudc danh gid hién trworng dé& xac minh rang hiéu lwc ctia mét hoat ddng phu hop véi cac yéu cau.
3.26

11
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Kiém tra vién

Mbét ngudi da diéu kién dé thwe hién cong tac kiém tra mét hoat dong.

3.27
Khéng phu hop
Mbt trwrng hop ma mét tiéu chudn hodc yéu ciu cu thé khéng duwoc dap ing.

3.28

Ky thuat di truyén

Mbt tap hop cac ky thuat sinh hoc phan tir (chdng han nhu DNA tai t6 hop) ma theo d6 céc vat liéu di
truyén cha cay tréng, vat nudi, vi sinh vat, cac té bao va cac don vi sinh hoc khac dwoc thay dbi theo
nhitng cach hodc véi két qua ma khong thé thu dwoc bang phwong phap giao phéi tw nhién va sinh
san hoac tai tb hop tw nhién. Ky thuat cta ky thuat di truyén bao gébm, nhwng khéng gidi han: DNA tai
t6 hop, dung hop té bao, tiém vi mé va vi tiém. Sinh vat bién dbi gen nay khdng bao gdm céc sinh vat

phét sinh tir cac ky thuat nhw tiép hop, tai nap va lai tao tw nhién.

3.29

Nha san xuét

Mét ca nhan, t6 chirc hay doanh nghiép kinh doanh, chiu trach nhiém dam béo rang qua trinh san xuét
dap wng, va lién tuc dap &ng, cac yéu cau chirng nhan.

3.30
Ngoai lé
Sw cho phép mét nha san xuét bdi mét té chirc chirng nhan dworc loai trir sw can thiét phai tuan tha

cac yéu cau.

3.31

Phan hoéi

Sw phan dbi vé chinh séach, thi tuc hoac hoat déng cua té chirc chirng nhan. Sy khiéu nai ciing cé thé
la mét sw phan dbi lién quan dén viéc tuan tha cta bén dwoc chirng nhan gl téi té chire chirng nhan

b&i mot bén thr ba.

3.32

Pham vi chirng nhan

Viéc nhan biét vé:

- (cac) san pham hoé&c qué trinh dwoc clp ching nhan,

- (c4c) tiéu chuén va tai liéu quy dinh khac, gdbm ca ngay ban hanh, theo d6 danh gia sw phu hop (cac)

san pham, qua trinh.

3.33
Qua trinh

12
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Tap hop céc hoat dong ¢é lién quan hodc twong tac véi nhau dé bién dbi dau vao thanh dau ra.
CHU THICH: Twong trng dinh nghta 3.4.1, TCVN ISO 9000:2007.

3.34
San pham

Két qua ctia mét qua trinh.

CHU THICH 1: San phadm gdm ca két qua cla cac qua trinh tw nhién, nhw sy sinh trwdng cla thwc vat hay sw

hinh thanh tai nguyén thién nhién khac.
CHU THICH 2: Twong trng dinh nghta 3.3, TCVN ISO/IEC 17000:2007.

3.35
San xuét riéng ré/phan tach
Noi ma mét phan cla trang trai hodc khu ché bién 1a hivu co. Cac phan con lai cé thé (a) phi hiru co;

hoac (b) trong chuyén ddi. Xem thém san xuét song song.

3.36

San xuéat song song

Bét ky hoat ddng san xuat ma cung don vi dang nudi tréng, chan nudi, so ché hoac ché bién cung mét

san pham trong mét hé théng hivu co va phi hivu co. Tinh hubng san xuét “hivu co” va “trong giai doan
.

chuyén déi” ctia cung mét s&n pham ciling 14 san xuéat song song. San xuéat song song 1a mét truwéong

hop d&c biét ctia san xuét riéng ré/phan tach.

3.37
Sinh vat bién déi gen (GMO)
Thue vat, ddng vat, hoac vi khuén bj bién déi b&i ky thuat di truyén.

3.38
Tai kiém tra
Hoat déng kiém tra bén ngoai cta cac thanh vién nhém don 1& dwoc thuc hién béi kiém tra vién cia td

chtrc chirng nhan trong trwdng hop chirng nhan nhom

3.39

Tién lé

Mét quyét dinh chirng nhan lién quan dén mét tinh huéng hodc tap hop céc tinh huéng méi cé thé lam
hwéng dan cho cac quyét dinh trong twong lai.

3.40
Tiéu chuan

Quy tac quy dinh cach thirc mét sdn phadm phai dwoc san xuét va ché bién. Béi véi muc dich cla tai
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liéu nay, tiéu chuan duoc sir dung dé xac dinh viéc thwe hanh san xuét hiru co

3.41
Tinh khach quan

S thé hién cua tinh vé tw.

CHU THICH 1: V6 tw c6 nghia la khéng c6 xung ddt loi ich hodc xung dét lgi ich dwoc giai quyét sao cho khéng

anh huéng bat loi dén cac hoat dong cla té chirc.

CHU THICH 2: Céac thuat ngi¥ khac cé thé dung dé dién giai tinh khach quan la: doc 1ap. khéng cé xung dot loi

ich, khéng thién léch, khong thanh kién, trung lap, céng bang, céi mé, khéng thién vi, tach bach, can bang.

3.42
Thau phu san xuat hoac ché bién
Viéc cac nha san xuét st dung bén thir ba dé thwe hién cac hoat dong san xuét, ché bién cu thé trén

danh nghia nha san xuét.

3.43
Té chirc chirng nhan

Tb chire danh gia sw phu hop bén thir ba trién khai chwong trinh chirng nhan.

CHU THICH: T4 chtrc chirng nhan c6 thé 1a t& chire thudc chinh phi hodc t6 chirc phi chinh pha (c6 hoac khong

c6 thdm quyén quan ly).

3.44
Té chirc kiém tra

Mot té chire thwe hién dich vu kiém tra.

3.45
Tw van
Dich vu hodc tw van twong &ng theo yéu cau cla mot nha san xuat cu thé nham dat dwoc phu hop voi

cac yéu cau chirng nhan.

3.46
Xem xét danh gia
Su két hop cac chire ndng lwa chon va xac dinh ctia hoat déng danh gia sw phu hop.

CHU THICH: C4c chtrc nang lwa chon va xac dinh dwoc quy dinh tai A.2 va A.3. TCVN ISO/IEC 17000:2007

3.47
Xung dét lgvi ich
Mbt tap hop céc tinh hudng tao ra mét rii ro ma hanh déng hodc hanh vi nghé nghiép lién quan hoat

déng chirng nhan sé bi &nh hwéng qué mac bdi mét lgi ich thir cap.
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3.48
X phat
Céc bién phap dworc thuc hién dbéi véi cac nha san xuét da khong tuan tha cac tiéu chuan hodc cac yéu

cau khac cda té chire chirng nhan.

3.49
Yéu cau chirng nhan
Yéu cau quy dinh, gébm ca yéu cau dbéi véi sdn phdm dwoc khach hang thuc hién lam diéu kién cho

viéc thiét 1ap ho&c duy tri chirng nhan.

CHU THICH: Yéu cau chirng nhan bao gdm cac yéu cau td chirc chirng nhan dét ra cho khach hang [thuwéng
théng qua thda thuan chirng nhan dé dap (rng tiéu chuan nay va ciing c6 thé bao gdm cac yéu cau dat ra cho
khach hang théng qua chwong trinh ching nhan hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co. "Yéu ciu
chirng nhan" dwoc st dung trong tiéu chuin nay khéng bao gdm céc yéu ciu dat ra cho t6 chirc chirng nhan

thdng qua chwong trinh chirng nhan.

Vi DU: Dwéi day la cac yéu cau chirng nhan chir khong phai la yéu cau déi véi san pham.

- hoan thién théa thuan ching nhan;

- thanh toan phi;

- cung cap thang tin vé nhikng thay dbi déi véi sdn pham dwoc chirng nhan;

- cho tiép can san pham dwoc chirng nhan trong hoat dong giam sat.

3.50

Yéu cau déi véi san pham

Yéu cau lién quan trwc tiép t¢i san phdm, dwoc quy dinh trong tiéu chuan hodc tai liéu quy dinh khac
xac dinh trong chwong trinh chirng nhan.

4 Nguyén tac
4.1 Khai quat

4.1.1 Nhirng nguyén tac néu trong diéu nay 1a co s& cho viéc thuc hién cu thé va cac yéu ciu mé ta
trong tiéu chuén nay. Tiéu chuan nay khéng dwa ra cac yéu cau cu thé cho tat ca cac trudng hop cé
thé xay ra. Nhirng nguyén tac nay can dwoc ap dung nhw 1a hwéng dan cho viéc ra quyét dinh co thé
can trong cac trwdng hop ngoai dy tinh. Cac nguyén tac khéng phai 1a yéu cau.

4.1.2 Muc dich tbng thé cta viéc chirng nhan la mang lai sy tin cay cho tat ca cac bén rang qua trinh
san xuét va ché bién san pham hiru co dap wng cac yéu cau quy dinh. Gi4 tri cGa viéc chirng nhan 14
mirc dd tin cay cla cdng ching va long tin dwoc thiét Iap théng qua viéc danh gia khach quan va
chuyén nghiép cta bén thir ba. Cac bén quan tam dén chirng nhan gém, nhwng khéng giéi han é:
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a) khach hang cla té chirc chirng nhan;

b) khéach hang cta td chirc cd qué trinh san xuét va ché bién san phadm hiru co dwoc chirng nhan;
c) co quan c6 thdm quyén thudc chinh phu;

d) céc td chire phi chinh phu;

e) nguoitiéu dung va cac thanh phan xa hoi khac.

4.1.3 Céc nguyén téc thic day sw tin cay va nguyén tac néng nghiép hivu co':
Cac nguyén tac thic day sw tin cay

— khéach quan;

— nang lyc;

— trach nhiém;

— ¢b6ng khai;

— bao mat;

—  dap tng khiéu nai;

—  tiép can theo rui ro.

CHU THICH: Tiéu chudn nay dwa ra cac nguyén tac ching nhan trong Diéu 4; cac nguyén tac twong ng lién
quan dén danh gia c6 thé dwoc néu trong Diéu 4, TCVN ISO 19011:2013 (ISO 19011:2011).

4.2 Khach quan

4.2.1 Diéu can thiét déi vdi té chirc chirng nhan la phai khach quan va dwoc cdm nhan la khach quan
dé dwa ra chirng nhan mang lai sy tin cay. Diéu quan trong 1a tat ca nhan sy ndi bd va bén ngoai déu

nhan thirc dwoc sy can thiét déi véi tinh khach quan.

4.2.2 Phai thira nhan rang, nguén thu nhap cla té chirc chirng nhan la do khach hang tra cho viéc

chirng nhan va dé 1a nguy co tiém &n ddi véi tinh khach quan.

4.2.3 Dé dat dwoc va duy tri sy tin cay, diéu thiét yéu |1a cac quyét dinh cda td chirc chirng nhan phai
dwa trén bang chirng khach quan vé sy phu hop (hay khéng phu hop) ma té chirc chirng nhan thu
duwoc va cac quyét dinh cta té chire khdng bi anh hwéng béi cac loi ich hodc cac bén quan tam khac.

4.2.4 Céc nguy co anh hwéng dén tinh khach quan bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:

16



DT 3-TCVN 11041-4:2017

a) Tw loi: nguy co ndy sinh tir ca nhan hoac td chirc hanh déng vi loi ich riéng cta minh. Trong hoat

dong chirng nhan, tinh tw loi vé tai chinh 1a nguy co &nh hwéng dén tinh khach quan.

b) Tw xem xét: nguy co ndy sinh tlr viéc chinh ca nhan hoac té chirc xem xét céng viéc minh thuc
hién. Khi danh gia qué trinh san xuat va ché bién san pham hiru co clia khach hang ma té chirc chirng

nhan cung cap hoat dong tw van vé hé thdng quan ly ciing c6 thé 1a mdt nguy co tw xem xét.

c) Than quen (hoac tin twdng): nguy co ndy sinh t ca nhan hodc td chirc qua quen thudc hodc tin
twéng vao ngudi khac thay cho viéc tim kiém béng chirng danh gia.

d) Bi de doa: nguy co nay sinh tlr cd nhan hodc td chirc c6 nhan thirc vé viéc bi ép budc cdng khai
ho&c kin dao, nhw nguy co bi thay thé hoac bao cédo véi ngudi giam sét.

4.3 Nang luc

4.3.1 Nang lwc nhan sy cla té chirc chirtng nhan & tat ca cac chirc ndng tham gia vao hoat dong

ching nhan 1a diéu can thiét @& dwa ra chirng nhan mang lai s tin cay.

4.3.2 Nang luc cling can dwoc hd tro bdi quéa trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co cla tb

chire chirng nhan.

4.3.3 Véan dé quan trong trong quan ly ctia té chirc chirng nhan Ia phai cé qua trinh dwoc thye hién dé
thiét 1ap chuan muc nang luc dbi véi nhan sy tham gia vao hoat déng danh gia va hoat déng chirng

nhan khac va thyc hién xem xét danh gia theo chuan myc dé.
4.4 Trach nhiém

4.4.1  Khach hang chirng nhan, chir khéng phai 1a t6 chirc chirng nhan, c6 trach nhiém trong viéc dat
dwoc mot cach nhat quan cac két qua du kién tir viéc thwe hién tiéu chudn vé qua trinh san xuét va

ché bién san phadm hiru co va sw phu hop véi cac yéu cau chirng nhan.

4.4.2 T6 chire chirng nhan co trach nhiém danh gia bang chirng khach quan day dd lam co s& cho
quyét dinh chirng nhan. Dwa trén cac két luan danh gia, t6 chirc dwa ra quyét dinh cap chirng nhan
néu c6 du bang chirng vé sw phu hop, hodc khéng cip chirng nhan néu khéng c6 dd bang ching vé

sy phu hop.

CHU THICH: Moi danh gia déu dwa trén co s& lay mau trong pham vi qua trinh san xuét va ché bién san pham

hiu co cua td chire va vi vay khéng ddm bao phu hop 100 % véi cac yéu cau.
4.5 Coéng khai

4.5.1 T6 chirc chirng nhan can tao sy tiép can cdng khai, hodc dua ra théng tin thich hop va kip thoi

vé qua trinh danh gia va qua trinh chirng nhan cta minh, ciing nhw tinh trang chirng nhan (nghia 1a
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cap ching nhan, mé réng, duy tri, cp mai, dinh chi, thu hep pham vi hodc hdy bd chirng nhan) cua té
chirc bét ky, dé dat dwoc sy tin cay vé tinh toan ven va tin cay cia chirng nhan. Tinh céng khai 1a

nguyén tac dé tiép can, hoac cdng khai théng tin thich hop.

4.5.2 Dé dat dwoc hodc duy tri sy tin cay trong chirng nhan, t& chirc chirng nhan can tao sw tiép
can thich hop hoac cong khai nhirng théng tin khédng bi mat vé két luan clta cac danh gia cu thé (vi du

nhw cac danh gia vé viéc dap tng khiéu nai) cho cac bén quan tam cu thé.
4.6 Bao mat

Dé c6 quyén truy cap théng tin can thiét dbi véi té chirc chirng nhan dé danh gia sw phu hop véi cac
yéu ciu vé chirng nhan thich hop, diéu can thiét 1a té chirc chirng nhan khéng dworc tiét 16 bat ky thong

tin bi mat nao.
4.7 Dap tng khiéu nai

Céc bén tin twdng vao chirng nhan déu mong muén céc khiéu nai dwoc diéu tra va néu thay nhirng
khiéu nai nay la dang dén, thi can cé su tin twdng rang cac khiéu nai dé sé dwoc xt ly mét cach phu
hop ciing nhw sé c6 nd lwc hop ly dé gidi quyét cac khiéu nai. Kha nang dap tng cé hiéu lwc cac khiéu
nai 1a phwong tién quan trong bdo vé cho td chirc chirng nhan, khach hang cla té chic cling nhw
nhi*ng ngudi str dung chirng nhan khac khéi cac sai 16i, thiéu sét hay hanh vi khéng hop ly. Sw tin cay
trong c&c hoat dong chirng nhan dwoc bao dam khi cac khiéu nai duwoc x&r ly mét cach thich hop.

CHU THICH: Can c¢6 sw can bang thich hop gitra cac nguyén tac cong khai va bao mat, bao gdm ca kha nang

dap wng khiéu nai, d& chirng 16 tinh toan ven va tin cay cho tat ca moi ngudi st dung chirng nhan.
4.8 Tiép can theo ruiro

T chire chirng nhan can tinh dén cAc rui ro lién quan dén viéc cung cap ching nhan c6 néng lwc, nhat

quéan va khach quan. Nhirng rdi ro cé thé bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, rii ro lién quan tdi:

cac muc tiéu danh gia;

—  viéc ldy mau dwoc sir dung trong qua trinh danh gia;

—  tinh khach quan trén thuc té va dwoc cdm nhan;

—  CA&c van dé phéap ly, quan ly va trach nhiém phap ly;

— b chire ctia khach hang dwoc danh gia va méi trwéng hoat déng cia td chire;

— tac dong cua viéc danh gia t¢i khach hang va hoat dong cua khach hang;
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— strc khde va an toan cho doan danh gia;
— cam nhan cua cac bén quan tam;
—  tuyén b6 sai léch ctia khach hang dwoc ching nhan;

—  viéc s dung dau.

5 Yéu cau chung
5.1 Cac van dé phap ly va hop déng
5.1.1 Trach nhiém phap ly

T6 chtre chirng nhan phai la mét phap nhan hoac mét bd phan xac dinh cia mét phap nhan, nhw vay td
chirc méi c6 thé chiu trach nhiém phap ly vé moi hoat déng chirng nhan cda minh. Té chirc chirng

nhan thudc chinh pha dwoc coi la phap nhan trén co s& dia vi chinh phd cda minh.
5.1.2 Thoéa thuan chirng nhan

Té chire chirng nhan phai cé théa thuan dwoc rang budc vé méat phap ly dbi véi viéc cung cap hoat
déng chirng nhan véi khach hang. Ngoai ra, néu té chirc chirng nhan cé nhiéu van phong hodc khéch
hang cé nhiéu dia diém, thi t6 chirc chirng nhan phai dam bao c6 thda thuan dwoc rang budc vé mat
phap ly gitra t& chirc chirng nhan cép chirng nhan, ban hanh gidy chirng nhan va tat ca céc dia diém

thudc pham vi chirng nhan.

CHU THICH: M6t théa thuan chirng nhan cé thé dat dwoc thdng qua nhiéu thda thuan vién dan hoac lién hé 1an
nhau.

5.1.3 Trach nhiém déi véi quyét dinh chirng nhan

Té chirc chirng nhan phai chiju trach nhiém va phai duy tri thAm quyén déi véi nhirng quyét dinh cda
minh lién quan dén ching nhan, bao gém viéc cép, duy tri, cAp mdi, mé réng, thu hep, dinh chi hoac

hay bd chirng nhan.
5.2 Quan ly tinh khach quan

5.2.1 Hoat dong danh gia sw phu hop phai dwoc thuc hién mét cach khach quan. Té chirc chirng
nhan phai chiu trach nhiém dbi v&i tinh khach quan trong hoat déng déanh gia sw phu hop ctia minh va
khong dwoc phép dé cac ap luc vé thwong mai, tai chinh hodc cac 4p lwc khac 1am tén hai t&i tinh
khéch quan.

5.2.2 T chirc chirng nhan phai c6 cam két cta lanh dao cao nhét vé tinh khach quan trong cac hoat
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déng chirng nhan qua trinh san xuét va ché bién san phadm hivu co. T chirc chirng nhan phai ¢ mét
tuyén bd cong khai réng rai rang t6 chirc hiéu dwoc tdm quan trong cla tinh khach quan trong viéc tién
hanh cac hoat déng chirng nhan qué trinh san xuét va ché bién san phadm hiu co, cling nhw quan ly
dwoc xung dét vé loi ich va ddm bao tinh khach quan trong hoat dong chirng nhan qué trinh san xuét

va ché bién san pham hiru co.

5.2.3 T4 chirc chirng nhan phéi c6 qué trinh dé nhan biét, phan tich, dinh mic, x& ly, theo di va 1ap
thanh van ban c&c rdi ro lién quan té¢i xung dét lgi ich nay sinh tir viéc cung cap chirng nhan, bao gém
moi xung dét ndy sinh tlr cac médi quan hé cla tb chirc, mét cach lién tuc. Khi cé nguy co bét ky dbi voi
tinh khach quan, thi t chirc chirng nhan phai lap thanh van ban va ching té céch loai triv hodc gidm
thiéu nguy co' d6 va lap thanh van ban céc rii ro tén dong. Viéc chirng té phai bao trum tat ca cac nguy
co tiém an dwoc nhan biét, cho du nhitng nguy co' nay nay sinh trong pham vi cla té chirc chirng nhan
hay tlr cac hoat déng clia nhirng ca nhan, t6 chirc hodc co quan khac.Khi mét méi quan hé cé nguy co
khong thé chdp nhan véi tinh khach quan (nhw céng ty con thudc s& hiru hoan toan cla té chic

chirng nhan yéu ciu chirng nhan tir cdng ty me), thi khéng dwoc cung cép chirng nhan.

Lanh dao cao nhat phai xem xét mai rdi ro tdn dong dé xac dinh xem rdi ro d6 ¢ nam trong muc rdi ro

c6 thé chap nhan dwoc hay khang.

Qua trinh danh gia rai ro phai bao gébm viéc nhan dién va tham van clia cac bén quan tam thich hop dé
tw van vé cac van dé anh hwéng dén tinh khach quan gdm ca tinh céng khai va cdm nhan cta cong
chang. Viéc tham van cac bén quan tam thich hop phai can bang va khéng c6 bén nao chiém wu thé
loi ich.

CHU THICH 1: Cac ngudn de doa tinh khach quan cua t& chirc chirng nhan cé thé dwa trén co s quan hé sé
hivu, sw diéu hanh, quan ly, nhan sy, chia sé nguén lwc, tai chinh, hop ddng, marketing va chi trd hoa héng ban

hang hay sw thuyét phuc khac cho sy chuyén dén cta khach hang méi,...

CHU THICH 2: Bén quan tam c6 thé bao gdm nhan sw va khach hang ctia t& chire chirng nhan, khach hang cua
t6 chirc c6 qué trinh s&n xuét va ché bién sa&n phdm hivu co dwoc chirng nhan, dai dién ctia cac hiép hoi thwong
mai nganh nghé, dai dién co quan quan ly nha nwéc hodc dich vu khac cia nha nwéc hay dai dién clta cac td

chtre phi chinh pha, gdm cé t6 chire nguwdi tiéu dung.

CHU THICH 3: M6t cach dé thwe hién yéu cau vé tham van néu & diéu nay la st dung ban bao gdm cac bén

quan tam.

5.2.4 Mot té chirc chirng nhan khéng dwoc chirng nhan vé qua trinh san xuat va ché bién san pham

hi*u co chat lwgng cho mét td chire chirng nhan khéc.

5.2.5 T chic chirng nhan, bd phan bat ky cia cung mét phap nhan, thwe thé bat ky dudi sw kiém
soat vé mat td chirc cla td chirc chirng nhan [xem 9.5.1.2, diém b)] déu khéng dwoc dé nghi hoac

cung cép tw van qué trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co. Diéu nay ciing 4p dung cho bd phan
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cbng quyén cé vai trod la tb chire chirng nhan.

CHU THICH: biéu nay khong ngan cdm kha nang trao doi thong tin (vi du di&n giai cac phat hién hodc lam rd cac

yéu cau) gitra t6 chirc chirng nhan va khach hang ctia minh.

5.2.6 Viéc td chirc chirng nhan va bd phan béat ky cia cung mét phap nhan thwc hién danh gia noi
bé cho khéach hang dwoc chirng nhan cta minh 1a méi nguy dang ké ddi véi tinh khach quan. Vi vay, t6
chire chirng nhan, bd phan bat ky cta cung mét phap nhan, thuc thé bat ky dwéi sy kiém soat vé mat
t6 chirc cla td chirc chirng nhan [xem 9.5.1.2, diém b)] déu khdng dwoc dé nghj hodc cung cép danh
gia ndi bd cho khach hang dwgc chirng nhan cda minh. Viéc giam nhe dwogc thira nhan doi voi nguy
co nay la té chirc chirng nhan khéng dwoc chirng nhan qué trinh san xuét va ché bién san pham hiu
co ma ma minh da cung cap danh gia néi bd it nhat Ia hai ndm sau khi hoan thanh céc cudc danh gia

ndi bd do.
CHU THICH: Xem cht thich 1 & 5.2.3.

5.2.7  Khi khach hang dwoc tw van qué trinh san xuét va ché bién san pham hiru co bdi t6 chirc cé
mdi quan hé véi td chirc chirng nhan, thi day ciing 1a méi nguy dang ké dbi vai tinh khach quan. Viéc
giam nhe dwoc thira nhan déi véi nguy co nay la td chirc chirng nhan khéng dwoc chirng nhan qua

trinh s&n xuét va ché bién san pham hiru co it nhat 14 hai nam sau khi két thic viéc tw van.
CHU THICH: Xem chd thich 1 & 5.2.3.

5.2.8 T6 chirc chirng nhan khéng dwoc thué danh gia bén ngoai tir t6 chire tw van qué trinh san
xuét va ché bién san phadm hiru co vi diéu nay chira dwng nguy co khdng thé chap nhan déi vai tinh
khach quan cua t6 chirc chirng nhan (xem 7.5). Diéu nay khéng ap dung v&i cac ca nhan duoc ky hop
ddng lam chuyén gia danh gia dé cap trong 7.3.

5.2.9 Té chirc chirng nhan khéng dwoc tiép thi hodc chao hang cac hoat dong ctia minh cung véi
cac hoat déng cla t6 chirc tw van qué trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co. Té chirc chirng
nhan phai c6 hanh déng diéu chinh cac tuyén bd khéng thich hop cia moi té chirc tw van néu hodc am
chi rang viéc chirng nhan c6 thé don gian, dé& dang, nhanh chéng hon hodc chi phi thap hon khi st
dung té chrc chirng nhan. T chirc chirng nhan khéng duoc tuyén bd hodc am chi rang viéc ching
nhan co thé don gian, dé dang, nhanh chdng hon hodc chi phi thdp hon néu st dung té chirc tw van

xac dinh.

5.2.10 Dé dam bao khong cé xung dét vé loi ich, td chirc chirng nhan khéng dwoc sir dung ngudi da
tw van qué trinh s&n xuat va ché bién san pham hiru co, bao gdm ca nhirng ngwdi hoat déng trong ban
quan ly, dé tham gia vao danh gia hoac hoat ddng chirng nhan khac néu ho cé lién quan dén viéc tw
van qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co cho khach hang. Viéc gidm nhe dwoc thiva nhan

ddi v&i nguy co nay 1a khéng duoc str dung nhan sy ti thiéu la hai nam sau khi két thic viéc tw van.
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5.2.11 T4 chirc chirng nhan phai thyc hién hanh déng &ng phé véi moi nguy co dbi vai tinh khach

quan nay sinh tlr cac hanh déng ctia nhirng cé nhan, td chirc hodc co quan khac.

5.2.12 T4t ca nhan sw, ndi bo hay bén ngoai, hoac cac ban cta td chire chirng nhan c6 anh hwéng
dén hoat ddong chirng nhan, phai lam viéc mét cach khach quan va khong duwoc dé cac ap luc vé

thwong mai, tai chinh hoac céc ap lwe khac 1am tén hai dén tinh khach quan.

5.2.13 T chirc chirng nhan phai yéu cau nhan sw, ndi bd va bén ngoai, théng bao moi trwdng hop
dworc biét co thé dan dén viéc ho hoac td chirc chirng nhan vuéng phai nhirng xung dét vé lgi ich. Té
chirc chirng nhan phai ghi nhan va s dung théng tin nay lam dau vao dé nhan biét cac nguy co anh
hwéng dén tinh khach quan nay sinh tlr hoat déng ciia nhan sw nay hodc cac té chirc thué ho, déng
thoi khong dwoc st dung nhan sw ndi bd hodc bén ngoai nay, triv khi ho ¢ thé chirng té réng khéng

c6 xung dét vé loi ich.
5.3 Trach nhiém phap ly va tai chinh

5.3.1 T chirc chirng nhan phai cé kha nang ching té rang da danh gia nhirng rdi ro ndy sinh ti céc
hoat déng chirng nhan ctia minh ciing nhw ¢ nhirtng sap xép thich hop (vi du nhw bdo hiém hoac bién
phap dw phong) dé thwe hién céc trach nhiém phép ly ndy sinh tir nhirng hoat déng trong tirng linh ve
va khu vuce dia ly ma té chire hoat dong.

5.3.2 T6 chirc chirng nhan phai danh gia vé tai chinh va cac ngudn thu nhap va chirng té rang ngay
tlr dau cling nhuw tiép theo dd, cac &p lwc vé thwong mai, tai chinh hay cac ap lwc khac khéng lam tén
hai dén tinh khach quan cta td chirc.

5.4 Diéu kién khéng phan biét déi xtr

5.4.1 C4c chinh sach va tha tuc theo dé té chirc chirng nhan trién khai hoat dong ciing nhw viéc quan
tri cac chinh sach va thi tuc nay khéng dwoc mang tinh phan biét dbi x&r. Ngoai cac yéu cau duwa ra
trong tiéu chuan nay, khéng dwoc st dung cac thi tuc dé gay tré ngai hodc ngan cdm viéc tiép can

cua bén dang ky ching nhan.

5.4.2 T6 chirc chirng nhan phai tao kha nang tiép can dich vu cho tat ca cac bén dang ky ching nhan

¢6 hoat ddng nam trong pham vi hoat déng cla tb chirc.

5.4.3 Khong duoc dat diéu kién cho viéc tiép can qué trinh chirng nhan theo quy mé cla khach hang
hay quan hé thanh vién cta hiép hoi hodc nhém bét ky, cling nhw diéu kién cho viéc chirng nhan theo
s6 lwong chirng nhan da cip. Khdng dwoc co cac diéu kién tai chinh hay nhirng diéu kién phi ly khac.

CHU THICH: Té chtrc chirng nhan c6 thé tir chdi chap nhan dang ky hay duy tri mét hop ddng ching nhan dbi
véi khach hang néu c6 co s& hay ly & chiing té dwoc, vi du nhw khach hang tham gia vao cac hoat dong phi

phap, c6 qué khi 1&p lai sy khéng tuan tha cac yéu cau chirng nhan/yéu cau déi véi san phdm hodc nhirng van
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dé twong tw lién quan dén khach hang.

5.4.4 TS chirc chirng nhan phai gi¢i han cac yéu cau, viéc xem xét danh gia, thdm xét, quyét dinh va

giam sat (néu cd) ctia minh & nhirng van dé lién quan cu thé dén pham vi chirng nhan.

6 Yéu cau veé co cau
6.1 Co cau t6 chirc va lanh dao cao nhéat

6.1.1 T6 chirc ching nhan phai 1ap thanh van ban co céu t6 chirc ctia minh, trong d6 chi rd nhiém vu,
trach nhiém va quyén han cla ban lanh dao va nhan sw khac tham gia vao chirng nhan va cac ban bét
ky. Khi t6 chirc chirng nhan dwoc xac dinh 1a bd phan ctia mét phap nhan, thi co ciu té chire phai bao

gdm ca pham vi quyén han va méi quan hé véi cac bd phan khac trong cling phap nhan.
6.1.2 Hoat déng chirng nhan phai dworc td chirc va quan ly sao cho dam bao tinh khach quan.

6.1.3 T4 chirc chirng nhan phai xac dinh 1anh dao cao nhét (ban, nhém ngudi hodc ca nhan) cé quyén

han va trach nhiém chung dbi v&i tirng cong viéc sau day:

a) xay dwng cac chinh sach va thiét 1ap cac qua trinh, tha tuc lién quan dén hoat déng cua td chirc;
b) giam sat viéc ap dung cac chinh sach, qua trinh va thu tuc;

c) dam bao tinh khach quan;

d) giam sét tai chinh cda t6 chirc;

e) xay dwng céc dich vu va chwong trinh chirng nhan qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiu

f)  thwc hién cac danh gia, chirng nhan va dap &ng cac khiéu nai;

g) quyét dinh viéc chirng nhan;

h) Gy quyén cho ban hodc ca nhan, khi can thiét, thay mét thuc hién cac hoat déng xac dinh;
i) thda thuan hop déng;

i) cung cAp nguén lwc thda dang cho hoat ddng chirng nhan.

6.1.4 T6 chirc chirng nhan phai c6 cac quy téc chinh thirc dbi véi viéc bd nhiém, cac diéu 1é va hoat

déng cla tat ca cac ban tham gia vao hoat déng chirng nhan.

6.2 Kiém soat hoat dong
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6.2.1 T4 chirc chirng nhan phai cé qua trinh dé kiém soat mét cach co hiéu lwc cac hoat ddng chirng
nhan cda cac van phong chi nhanh, di tac, hang, dai dién,... bat ké tinh trang phap ly, quan hé hay vi
tri dia ly cGa cac don vi nay. Td chirc chirng nhan phai xem xét rii ro ciia cac hoat dong nay déi voi

nang luc, tinh nhat quan va tinh khach quan cta td chirc chirng nhan.

6.2.2 T6 chirc chirng nhan phai xem xét méc d6 va phwong phép thich hop dé kiém soat cac hoat
dong dwoc thue hién bao gébm ca cac qué trinh cua té chire, cac linh vue ky thuat cta hoat dong cda té
chirc, ndng lwc cta nhan sw, dong/chudi kiém soat quan ly, viéc lap bao céo va tiép can tr xa cac hoat

déng bao gém ca ho so.

7 Yéu cau vé nguodn lwc
7.1 Nang lwc cua nhan sw
7.1.1 Cac xem xét tébng thé

T chire chirng nhan phai co cac qua trinh dé ddm béo rang nhan sw cta minh cé kién thirc va ky nang
thich hop lién quan dén tirng nhém, phan nhém cu thé (theo phu luc A) va khu vuc dia ly ma td chic
hoat dong.

7.1.2 X&c dinh tiéu chi nang lwc

Td chire chirng nhan phai c6 qué trinh xac dinh tiéu chi ndng lwc nhan sw tham gia vao quan ly va thuc
hién danh gia Hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co. Phai xac dinh céc tiéu chi nang lwc
theo nhirng yéu cau cla tiéu chuén hay quy dinh k§ thuat cho tirng nhém, phan nhém cu thé (theo phu
luc A) va tirng chirc ndng trong qua trinh chirng nhan. Két qua cia qué trinh nay phai 1a tiéu chi dang
van ban vé kién thirc va ki nang can thiét dé thuc hién moét cach hiéu lwc cac nhiém vu danh gia va
chirng nhan can hoan thanh nham dat dwoc két qua dw kién. Phu luc B, C, D, E quy dinh céac kién thirc

va k§ nang ma td chire chirng nhan phai xac dinh cho cac chirc nang cu thé.
7.1.3 Qua trinh danh gia

Tb chire chirng nhan phai c6 cac qua trinh dwoc 1ap thanh van ban dbi véi viéc danh gia nang luc ban
dau va viéc theo dbi lién tuc nang luc cling nhw viéc thwe hién ctia moi ca nhan tham gia vao viéc quan
ly, thwe hién danh gia va cac hoat déng chirng nhan Hé théng san xuét va ché bién sadn pham hiru co,
ap dung céc tiéu chi nang lwc xac dinh. T chire chirng nhan phai chirng té réng phwong phap danh
gia ctia minh 1a ¢6 hiéu lwc.Phai str dung dau ra cla cac quéa trinh nay dé nhan biét nhan sy chirng té
dwoc nang lwe can thiét déi vai cac chire ndng khac nhau ctia qua trinh danh gia va chirng nhan. Nang
lwc phai dwoc chirng té trwdc khi ca nhan dam nhan trach nhiém thwc hién hoat ddng ctia minh trong

pham vi cla t6 chirc chirng nhan.
CHU THICH 1: C6 thé diing mét sé tiéu chi néu trong Phu luc B, C, D, E dé danh gia nang lwc.
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7.1.4. Cac xem xét khac

T& chirc chirng nhan phai tiép can véi cac chuyén gia ky thuat can thiét dé chi dan vé nhirng van dé
lién quan truc tiép dén viéc chirng nhan cho tat ca cac phan nhém va khu vue dia ly ma té chirc chirng
nhan hoat déng.Nhirng chi dan nay c6 thé co tr bén ngoai hodc béi chinh nhan sy cua té chirc chirng

nhan.
7.2 Nhan sw tham gia vao hoat dong chirng nhan

7.2.1 T4 chirc chirng nhan phai c6 di nhan sy ¢6 nang lwc dé quan ly va hé tro loai hinh va pham vi
clia chwong trinh danh gia Hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co' cling nhw cdng viéc chirng

nhan khac dwoc thwe hién.

7.2.2 T chirc chirng nhan phai tuyén dung, hoac tiép can véi sé lwong day da cac chuyén gia danh
gia, bao gébm trwdng doan danh gia, chuyén gia kj thuat dé cé thé bao quét tat ca cac hoat déng cua tb

chtre va xt ly khéi lwgng céng viéc danh gia can thuc hién.

7.2.3 T4 chirc chirng nhan phai lam cho méi ca nhan lién quan biét rd nhiém vy, trach nhiém va quyén

han cta minh.

7.2.4 T6 chire chirng nhan phai c6 cac qua trinh dbi véi viéc lwa chon, dao tao, giao quyén chinh thirc
cho chuyén gia danh gia Qua trinh san xuét va ché bién san phadm hiru co san pham hiru co va viéc

Iea chon, lam quen cho cac chuyén gia ky thuat dwoc st dung trong hoat déng chirng nhan.

7.2.5 T chirc chirng nhan phai c6 qua trinh dé& dat dwoc va chirng té viéc danh gia co hiéu lwe, bao
gbm ca viéc st dung cac chuyén gia danh gia va trwédng doan danh gia cé ky nang va kién thirc chung
vé danh gia, cling nhu ki nang va kién thirc pht hop dé danh gia trong tirng phan nhom cu thé.

7.2.6 T6 chirc chirng nhan phai dadm béo rang céac chuyén gia danh gia (va, khi can, cac chuyén gia kj
thuat) hiéu rd vé qué trinh danh gid, cac yéu cau chirng nhan va cac yéu cau lién quan khac. Té chirc
chirng nhan phai d& chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat tiép can bd tha tuc dang van ban cap

nhat cung cp cac huéng dan danh gia va moi théng tin lién quan dén hoat ddong chirng nhan.

7.2.7 T6 chirc chirng nhan phai nhan biét nhu ciu dao tao va phai cung cap hodc tao s tiép can véi
viéc dao tao cu thé d& ddm bado cac chuyén gia danh gia, chuyén gia kj thuat va nhan su khac tham
gia vao hoat dong chirng nhan qué trinh san xuét va ché bién san phdm hru co sédn phdm hiru co c6

da nang lwc cho chirc nang ma ho thyc hién.

7.2.8 Nhém hodc ca nhan quyét dinh cép, tr chdi, duy tri, cAp méi, dinh chi, khéi phuc, hiy bé chirng
nhan, m& rong hoac thu hep pham vi chirng nhan phai hiéu rd tiéu chuan ap dung va céc yéu cau
ching nhan, déng thei phai thé hién dwoc nang lwc xem xét danh gia két qua cha qua trinh danh gia
bao gbm ca cac khuyén nghi lién quan cia doan danh gia.
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7.2.9 Té chirc chirng nhan phai ddm bao tat ca nhan sy lién quan dén hoat dong danh gia va ching
nhan Hé théng s&n xuét va ché bién sadn pham hiru co thwe hién ding dan cong viéc cia minh. Phai cé
qua trinh bang van ban dbi véi viéc theo déi nang lwc va két qua thwe hién ctia moi ca nhan lién quan,
dwa trén tan suat st dung nhan sw va mdac do rdi ro lién quan dén hoat déng ctia ho. Cu thé 13, t6 chirc
chirng nhan phai xem xét va lwu hd so ndng lwc nhan sw ctia minh trén co s& két qua thuwc hién cong

viéc clia ho nham nhan biét nhu cau dao tao.

7.2.10 T6 chirc chirng nhan phai theo déi thwéng xuyén nang lwc cla chuyén gia danh gia. Qua trinh
theo déi dang van ban dbéi véi chuyén gia danh gia phai bao gbm ca viéc xem xét danh gia tai hién
trwdng, xem xét bdo cao danh gia va phan héi cia khach hang hoac thi trworng. Phai thiét ké viéc theo
ddi nay sao cho gidm thiéu sw x&o trén cac qué trinh chirng nhan binh thwdng, dac biét 1a t gbc do
cua khach hang.

7.2.11 Té chire chirng nhan phai dinh ky danh gia viéc thwc hién tai hién trwdng cla tivng chuyén gia
danh gia. Tan suat xem xét danh gia tai hién treong phai dua trén nhu cu dwoc xac dinh tr tht ca céc

théng tin theo doi s&n cé.
7.3 Stir dung chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat bén ngoai véi tw cach ca nhan

T chire chirng nhan phai yéu cau chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat bén ngoai c6 théa thuan
bang van ban, trong d6 ho tw cam két tuan tha cac chinh sach thich hop va thwe hién cac qué trinh do
t6 chirc chirng nhan quy dinh. Théa thuan nay phai dé cap téi cac khia canh lién quan dén tinh bao
mat va khach quan, déng thdi phai yéu cau chuyén gia danh gia va chuyén gia kj thuat bén ngoai
thédng béo cho td chirc chirng nhan vé tat ca cac mdi quan hé hién c6 hodc trwdc day vai td chire bat

ky ma ho dwgc phan cdng danh gia.

CHU THICH: Viéc str dung chuyén gia hodc nhan vién cua td chirc khac dwoc ky hop ddng véi tw cach ca nhan

lam chuyén gia danh gia hoac chuyén gia ky thuat bén ngoai khéng dwoc coi la thué ngoai.
7.4 H6 so’ nhan sw

Té chire chirng nhan phai duy tri hd so nhan sy dwoc cap nhat, bao gébm trinh d6 chuyén mén, quéa
trinh dao tao, kinh nghiém, tinh trang thanh vién, tinh trang nghé nghiép va nang lwc lién quan. Ngoai

nhirng ngwdi thwe hién hoat ddng chirng nhan, hd so nay con gdm cé nhan sy quan ly va quan tri.
7.5 Thué ngoai

7.5.1 T6 chire chirng nhan phai c6 qué trinh trong dé mé ta cac diéu kién dién ra hoat déng thué ngoai
(viéc ky hop déng thau phu véi td chirc khac dé cung cap mét phan hoat ddng chirng nhan véi tw cach
cta t6 chirc chirng nhan). Td chirc chirng nhan phai c6 thdéa thuan dwoc rang budc vé mat phap ly dé
cap dén moi su sdp xép, bao gébm ca tinh bao mat va xung dét loi ich, véi tirng td chire cung cép dich

vu thué ngoai.
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7.5.2 Céac quyét dinh cép, twv chéi, duy tri chirng nhan, mé réng hoac thu hep pham vi chirng nhan, cap
mai, dinh chi, khoi phuc hoac hiy bé chirng nhan khdng dwoc phép thué ngoai.

7.5.3 T6 chirc ching nhan phai:
a) C6 trach nhiém v&i tat ca cac hoat dong thué ngoai tir td chirc khéc;

b) Dam béo rang td chirc cung cap dich vu thué ngoai va cac ca nhan ma té chirc d6 st dung tuan
thd cac yéu cau cla td chirc chirng nhan ciing nhw cac diéu khoan thich hop cuda tiéu chuén nay, bao

gbm nang luwc, tinh khach quan va tinh bdo mat;

c) Dam bao réng td chirc cung cép dich vu thué ngoai va cac ca nhan ma td chirc d6 st dung khéng
lién quan, truc tiép hodc théng qua td chirc khac ma ho phuc vy, téi td chirc dwoe danh gia, theo cach
lam tn hai dén tinh khach quan.

7.5.4 T6 chirc chirng nhan phai cd qua trinh phé duyét va theo dbi tt ca cac té chirc cung cép dich vu
thué ngoai str dung cho hoat déng chirng nhan va phai dam bao duy tri hd s nang lwc cla tat ca nhan

sy tham gia vao hoat dong chirng nhan.

CHU THICH 1: Trong céc diéu tir 7.5.1 dén 7.5.4, khi td chirc chirng nhan thué cac ca nhan hodc nhan vién cua
t6 chirc khac dé cung cap nguédn luc hodc chuyén mén bd sung, nhirtng ca nhan nay khéng dwoc coi la thué
ngoai v&i diéu kién ho dwoc ky hop dong riéng biét dé thuc hién theo qua trinh sdn xuét va ché bién san pham

hivu co cda td chirc chirng nhan (xem 7.3).

CHU THICH 2: Trong cac diéu tir 7.5.1 dén 7.5.4, cac thuat ngir "thué ngoai" va "thau phu" dwoc coi 1 déng
nghia.

8 Yéu cau ve thong tin
8.1 Thoéng tin céng khai

8.1.1 T4 chirc chirng nhan phai duy tri (théng qua cac &n phdm, phwong tién truyén thong dién tlr va
phuong tién khac) va céng khai & tat ca cac khu vuc dia ly ma td chire hoat ddng, thoéng tin vé:

a) Quaé trinh danh gia cho qua trinh san xuét va ché bién san phadm hivu co' sdn phdm hiru co cho mét

td churc;

b) Qué trinh cép, tir chéi, duy tri, cAp mé&i, dinh chi, khéi phuc hodc hiy bd chirng nhan; mé rong

hoé&c thu hep pham vi chirng nhan Qua trinh san xuét va ché bién san pham hiu co san phdm hivu co;
c) Viéc str dung tén td chirc chirng nhan, dau va biéu twong chirng nhan;

d) Qua trinh x& ly cac yéu ciu vé thong tin, khiéu nai va yéu cau xem xét lai;
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e) Chinh séch déi vai tinh khach quan.

8.1.2 Khi ¢6 yéu cau, t6 chirc chirng nhan phai cung cép théng tin vé:
a) Khu vwe dia ly ma té chirc hoat dong;

b) Tinh trang cGa chirng nhan dwoc cép;

c) Teén, tai liéu quy dinh lién quan, pham vi va vi tri dia ly (thanh phé va quéc gia) dbi véi khach hang

cu thé dwoc chirng nhan.

CHU THICH 1: Trong trwdng hop ngoai 1&, theo yéu cau ctia khach hang co thé han ché viéc tiép can cac thong

tin nhat dinh (vi du vi ly do an ninh).

CHU THICH 2: Té chtrc chirng nhan ciing cé thé cong khai cac thong tin néu & 8.1.2 ma khong can cé yéu cau

theo cach minh Iwa chon, vi du trén trang tin dién t& cta t6 chirc.

8.1.3 Théng tin do t6 chirc chirng nhan cung cép cho khach hang bat ky hoadc cho thi trwérng, bao gém

ca viéc quang cao, phai chinh xac va khéng dan dén hiéu Iam.
8.2 Tai liéu chirng nhan

8.2.1 T chirc chirng nhan phai cung cap céc tai liéu chirng nhan cho khach hang duwoc chirng nhan
theo cach bat ky do t6 chire lwa chon.

8.2.2 (C4c) tai liéu chirng nhan phai dé cap t&i cac théng tin sau:

a) Tén vavitri dia ly cua ttrng khach hang dwoc chirng nhan (hoac vi tri dia ly cha tru s& chinh va

moi dia diém trong pham vi chirng nhan nhiéu dia diém);

b) Ngay c6 hiéu lyc dbi véi viéc cap, mé rong hodc thu hep pham vi chirng nhan hay cadp méi chirng

nhan khéng dwoc trwdc ngay ra quyét dinh lién quan dén chirng nhan;

CHU THICH: T4 chirc chirng nhan c6 thé gitk ngay chirng nhan dau tién trén gidy chirng nhan néu gidy chirng

nhan da tr6i qua mot khodng thdi gian vai didu kién:

- chuky ching nhan hién thoi bt dau va thei han dwoc chi r;

- th&i han hiéu lwe clia chu ky chirng nhan truwédc d6 dwegce chi rd cung véi ngay danh gia chirng nhan lai.
a) Thoi han hoac ngay dén han chirng nhan lai theo chu ky chirng nhan lai;

b) Ma nhan dién duy nhét;

c) Tiéu chuén va/hoac tai liéu quy dinh khéc, bao gdm ca dau hiéu nhan biét tinh trang ban hanh (vi du ngay

stra dbi hodc 1an stra dbi) dung dé danh gia khach hang dwoc chirng nhan;
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d) Pham vi chirng nhan lién quan dén loai hinh hoat dong, s&n phadm va dich vu ap dung véi tirng dia diém ma

khong gay hiéu Idm ho&c khéng ré rang;

e) Tén, dia chi va ddu chirng nhan; cac dau hiéu khac (vi du nhw biéu twong cong nhan, biéu twong cta khach

hang) c6 thé st dung v&i diéu kién la chiing khéng gay nhadm 1an ho&c khéng ré rang;

f)  Moi théng tin khac theo yéu ciu cda tiéu chuén va/hoac tai liéu quy dinh khac duoc dung dé chirng nhan;

g) Phuong thirc dé phan biét tai lieu dwoc stra d6i véi moi tai liéu 16i thoi trwde do, trong truéng hop ban hanh
tai liéu chirng nhan sra dbi bat ky.

8.3 Vién dan chirng nhan va st dung dau

8.3.1 T4 chirc chirng nhan phai c6 cac quy tac quan ly dau chirng nhan ma té chirc cho phép khéch
hang dwoc chirng nhan st dung. Bén canh nhirng néi dung khac, nhirtng quy tdc nay phai dam bao
kha nang truy nguyén dén té chirc chirng nhan. Khdng dwoc co sw khdng rd rang vé dau hodc van ban
kém theo vé nhirng gi da dwoc chirng nhan va té chirc chirng nhan nao da cap chirng nhan. Phu luc F

quy dinh vé mau dau ching nhan t6 chirc chirng nhan cho phép khach hang dwoc chirng nhan st
dung.

8.3.2 T4 chirc chirng nhan phai c6 cac quy téc quan ly viéc str dung cac tuyén bd trén bao bi san pham
hoac trong théng tin kém theo san pham rang khach hang dwoc chirng nhan cé qué trinh san xuét va
ché bién san pham hiu co dwgc chirng nhan. Bao bi san pham 14 thir ¢ thé bi bd ra ma khéng lam hw
hai ho&c mét di sw toan ven ctia san pham. Thong tin kém theo dwoc coi la s8n c6 mét cach riéng biét
hoac c6 thé tach ra dé dang. Nhan in hodc bién nhan biét dwoc coi la mét phan cia san phdm. Tuyén
bd nay khéng dwoc thuc hién theo cach ham y rédng san pham, qué trinh ho&c dich vu dwoc ching

nhan. Tuyén bé phai bao gdm vién dan dén:

- d4u hiéu nhan biét (vi du nhan hiéu ho&c tén) khach hang dwoc chirng nhan;
- tiéu chuén &p dung;

- t6 chire cép gidy ching nhan.

8.3.3 T chirc chirng nhan phai théng qua théa thuan rang budc phap ly d& yéu cau khach hang dwoc

ching nhan:

a) Tuan tha cac yéu ciu cla té chirc chirng nhan khi vién dan vé tinh trang chirng nhan cta minh

trén phwong tién truyén thong nhw internet, t& gidi thiéu hodc quang céo hay cac tai liéu khac;
b) Khéng dwa ra hoac khéng cho phép tuyén bd sai léch vé chirng nhan cia minh;

c) khéng st dung hodc cho phép st dung tai liéu chirng nhan hoadc bat cir phan nao trong tai liéu
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chirng nhan theo céach sai léch;

d) Ngay khi hiy bd chirng nhan, ngirng st dung tat ca cac hinh thirc quang céo c6 dé cap dén

ching nhan, theo chi dan cla té chirc chirng nhan;
e) Stra dbi tat ca cac ndi dung quang céo khi pham vi chirng nhan da bi thu hep;

f)  Khéng cho phép st dung viéc vién dan chirng nhan qua trinh san xuét va ché bién san pham hiru
co theo cach ham y 14 t6 chirc chirng nhan cép chirng nhan cho toan bé qua trinh tao sadn phdm néu

don vi dwoc chirng nhan chi &p dung mét ho&c vai qua trinh trong chudi tao sé&n pham;

g) Khéng dwoc ham y 1a chirng nhan ap dung cho cac hoat dong va dia diém nam ngoai pham vi

chrng nhan;

h) Khéng dwoc st dung chirng nhan theo cach cé thé lam cho té chirc chirng nhan va’hoac hé théng

chirng nhan mang tiéng xau va mét long tin véi cong chung.

8.3. T6 chirc chirng nhan phai thuc hién kiém soat thich hop quyén s& hiru va phai thwe hién hanh
déng dé x& ly viéc viéen dan khéng dang tinh trang chirng nhan hodc s dung sai cac tai liéu, dau

chirng nhan hoac bao cao danh gia chirng nhan.

CHU THICH: Hanh ddng nay c6 thé bao gdm cac yéu ciu khéc phuc va hanh dong khac phuc, dinh chi, hay bd

chirng nhan, céng bb vi pham va hanh déng phap Iy néu can.
8.4 Bao mat

8.4.1 T chirc chirng nhan, théng qua céc thda thuan rang budc vé mat phap ly, phai cé trach nhiém
quan ly tAt ca cac théng tin thu dwoc hodc tao ra trong qua trinh thuc hién cac hoat déng chirng nhan &
tat ca cac cAp trong co cau cla tb chirc, bao gébm cac ban va céc td chirc hodc cac c& nhan bén ngoai

hanh déng va&i danh nghia cda t chie.

8.4.2 T4 chlrc chirng nhan phai théng bao trwéc cho khach hang céc thdng tin ma té chire duw kién sé
cong khai. Tat ca céc théng tin khac, ngoai trir théng tin dwoc khach hang céng khai, phai dwoc coi la

théng tin bao mat.

8.4.3 Ngoai cac quy dinh néu trong tiéu chuan nay, khéng dwoc cung cap cho bén thir ba thong tin vé
khach hang dwoc chirng nhan hodc ca nhan cu thé ma khdng c6 sw nhat tri bang van ban cta khach

hang dwgc chirng nhan hoac ca nhan lién quan.

8.4.4 Trong trwéng hop t6 chirc chirng nhan dwoc yéu cau theo phap luat hodc duwgc cho phép theo
thda thuan hop déng (vi du nhw véi td chirc cong nhan) cung cép théng tin bado mat, thi khach hang
ho&c ca nhan lién quan phai dwoc théng bao trwdc vé cac théng tin dwoc cung cép, trir khi phap luat

ngan cam.
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8.4.5 Thong tin vé khach hang tr cac ngudn khéng phai la khach hang (vi du nhw bén khiéu nai, co
quan quan ly) phai dwoc xt ly nhw théng tin bdo mat, phu hop véi chinh sach cua td chire chirng nhan.

8.4.6 Nhan sy, bao gém ca thanh vién cla cac ban, nha thau, nhan sy cda té chirc hodc cé nhan bén
ngoai hoat déng véi danh nghia cla té chirc chirng nhan, phai bdo mat tat ca cac thong tin thu dwoc
ho&c tao ra trong qua trinh thuc hién cac hoat ddng cua td chirc chirng nhan trir khi c6 yéu cau cla

luat phap.

8.4.7 T chic chirng nhan phai c¢6 cac qua trinh va khi thich hop ca thiét bi va phwong tién dé dam

bao xt ly an toan cac théng tin bao mat.

8.5 Trao déi thong tin giira té chirc chirng nhan va khach hang

8.5.1 Thong tin vé hoat dong va cac yéu ciu chirng nhan

Té chire chirng nhan phai cung cép va cap nhat cho khach hang céc théng tin sau:

a) Ban mo ta chi tiét vé hoat dong chirng nhan lan dau va ching nhan sau dé, gém ca viéc ap
dung, danh gia lan dau, danh gia giam sat va qua trinh cép, tir chéi, duy tri chirng nhan, mé réng hodc
thu hep pham vi chirng nhan, chirng nhan lai, dinh chi hoac khéi phuc, hdy bé chirng nhan;

b) Céc yéu cau quy dinh vé chirng nhan;

c) Théng tin vé phi dang ky, chirng nhan lan dau va chirng nhan sau do;
d) Céc yéu cu cla t6 chirc chirtng nhan dbi véi khach hang vé viéc:

- tuan tha céc yéu cau chirng nhan,

- thuwc hién moi sdp xép can thiét dé tién hanh danh gia, bao gdbm cung cp tai liéu dé kiém tra, tiép
céan tat ca cac qua trinh va khu vuce, hd so ciing nhw nhan sy phuc vu cho chirng nhan Ian dau, giam

sat, chirng nhan lai va giai quyét khiéu nai;

- ¢6 quy dinh, khi ¢6 thé, dé tao diéu kién cho sy tham gia ctia cac quan sat vién (vi du nhw chuyén
gia danh gia cong nhan hoac chuyén gia danh gia tap sw);

e) Tailiéu quy dinh quyén va nghia vu cia khach hang dwoc chirng nhan, gém ca cac yéucau  khi
vién dan chirng nhan ctia minh bang loai hinh truyén théng bét ky phu hop véi cac yéu cau & 8.3;

f)  Théng tin vé& qua trinh x& ly khiéu nai va yéu cau xem xét lai.
8.5.2 Thong bao vé cac thay déi cta té chirc chirtng nhan

Té chire chirng nhan phai théng bao cho khach hang dwoc chirng nhan vé moi thay ddi trong cac yéu
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cau ching nhan cta minh. Té chic chirng nhan phai kiém tra xac nhan rang moi khach hang duwoc

chirng nhan tuan tha theo cac yéu cau méi nay.
8.5.3 Thong bao vé cac thay ddi ctia khach hang

Tb chire chirng nhan phai c6 thda thuan rang budc phap ly dé& dam bao rang khach hang dwoc chirng
nhan théng bao khdng cham tré cho t6 chirc chirng nhan céac van dé co thé anh huéng dén kha nang
cta qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co trong viéc tiép tuc dap tng cac yéu ciu cla tiéu

chuén st dung dé& chirng nhan. Piéu nay bao gébm, vi du, cac thay dbi lién quan dén:

a) tinh trang phap ly, thwong mai, t6 chirc hodc quyén sé& hiru;td chirc va quan ly (vi du nhan vién

quan ly chinh, ngwdi ra quyét dinh hodc nhan vién ky thuat);
b) dia chilién hé va cac dia diém:;
c) pham vi hoat ddng trong qué trinh san xuét va ché bién san pham hiru co thye phdm hivu;

d) nhirng thay dbi chinh v& qua trinh san xuét va ché bién san pham hiu co thwe phdm hiu co va

cac qua trinh.

T chire chirng nhan phai thye hién cac hanh dong thich hop khi cé cac thay déi.

9 Yéu cau vé qua trinh
9.1 Yéu cau chung

T chire chirng nhan phai st dung Phu luc A dé& xac dinh pham vi lién quan dén td chirc dang ky
chirng nhan. Té chirc chirng nhan khéng dworc loai trir cac hoat ddng, qua trinh, san phdm hoac hoéc
dich vu ra khdi pham vi chirng nhan khi cac hoat déng, qua trinh, s&n pham hoac dich vu nay cé anh

hwéng t&i sdn phdm hiu co trong pham vi chirng nhan.
9.2 Hoat dong trwéc chirng nhan
9.2.1 Pbang ky

Tb chirc chirng nhan phai yéu cau té chirc dang ky cung cép théng tin chi tiét lién quan dén cac qua
trinh san xuét tlr thoi diém gieo trong/nhap gibng dén thoi diém thu hoach, ban danh gia rdi ro va sbé

lwong cac ngudi lam viéc.

T chire chirng nhan phai yéu cau dai dién c6 thAm quyén cla té chire dang ky cung cép théng tin can
thiét dé c6 thé thiét lap:

a) Pham vi chirng nhan mong muédn, bao gdm nhung khéng gi¢i han: danh muc san pham, dién tich,
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dia diém san xuét, thu hai, chan nuéi, ché bién.

b) Théng tin chi tiét lién quan cha td chirc dang ky theo yéu cau cia chwong trinh chirng nhan cu thé,
bao gébm tén, (cac) dia chi ctia (cac) dia diém, cac qué trinh va hoat déng, nguén lwc con ngudi va

ky thuat, cac chirc nang, mdi quan hé cting nhw moi nghia vu phép ly lién quan;

c) Nhan biét cac qua trinh s& dung ngudn bén ngoai cua té chirc ¢ thé anh hwdng dén sy phu hop

VGi cac yéu cau;
d) Cac tiéu chuan hoac cac yéu cau khac ma td chirc dang ky mong mudn chirng nhan;

e) C6 st dung tw van qué trinh san xuat va ché bién san pham hiru co hay khéng va néu cé chi rd

bén tw van.
9.2.2 Xem xét dang ky

9.2.2.1 Té chirc chirng nhan phai tién hanh xem xét dang ky va céc théng tin bd sung vé ching nhan

dé dam bao rang:

a) Théng tin vé t6 chirc ding ky va qua trinh san xuét va ché bién sadn phdm hiru co cla té chirc du

dé xay dwng chwong trinh danh gia ;

b) Moi khac biét da biét trong cach hiéu gitra td chirc chirng nhan va té chirc déng ky déu dwoc giai
quyét;

c) Té chlrc chirng nhan ¢ nang lwe va kha nang thuc hién hoat déng chirng nhan;

d) Pham vi chirng nhan mong muén, (cac) dia diém hoat déng cla td chirc déng ky, thdi gian can
thiét dé hoan thanh céc cudc danh gia va cac diém béat ky khac anh hwéng dén hoat déng ching
nhan (ngén ngi, diéu kién an toan, nguy co anh hwéng dén tinh khach quan,...) déu duwoc tinh

dén;

9.2.2.2 Sau khi xem xét dang ky, t6 chic chirng nhan phai chdp nhan hodc tv chdi dang ky ching
nhan. Néu xem xét dang ky cua td chirc chirng nhan dan dén viéc tlr chbi dang ky chirng nhan, thi phai

lap thanh van ban va lam rd cho khach hang ly do tir chéi.

9.2.2.3 Dya vao xem xét ndy, td chirc chirng nhan phai xac dinh cac ndng lwc can thiét trong doan

danh gia ca minh va nang lwc can thiét dé quyét dinh chirng nhan.
9.2.3 Chwong trinh danh gia
9.2.3.1 Phai xay dwng chwong trinh danh gia cho mét chu ky chirng nhan day dua dé xac dinh rd rang

nhitng hoat dong danh gia can thiét dé chirng té qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co cla
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khach hang dap rng cac yéu cau chirng nhan theo (nhivng) tiéu chuén hay tai liéu quy dinh khac dwoc
lwa chon. Chuwong trinh danh gia cho mét chu ky chirng nhan phai bao gém cac yéu cau day da déi voi

quaé trinh san xuét va ché bién san pham hiru co.

Nhiém vu xem xét danh gia c6 thé bao gém céc hoat ddng nhu xem xét thiét ké va tai liéu, 1y mau, thiv

nghiém, gidm dinh va danh gia.

9.2.3.2 Chwong trinh danh gia cho chirng nhan lan dau phai bao gém danh chirng nhan, danh gia giam
sat trong nam dau tién va nam the hai sau quyét dinh chirng nhan va danh gia chirng nhan lai trong
nam thr ba trwdc khi hét han chirng nhan. Chu ky chirng nhan ba ndm bat dau bt dau bang quyét
dinh chirng nhan. Chu ky tiép theo bt dau bang quyét dinh chirng nhan lai (xem 9.6.3.2.3). Viéc xac
dinh chwong trinh danh gia va moi diéu chinh sau d6 phai tinh dén quy mé ctia khach hang, pham vi va
mirc do phirc tap cGa qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co, cac san pham va qué trinh
cling nhw mirc d6 chirng té tinh hiéu lwc cta qué trinh san xuét va ché bién san phadm hiru co va két

qué cla céc lan danh gia truéc do.

CHU THICH 1: Danh muc dwéi day bao gdm cac hang muc bd sung c6 thé dwoc xem xét khi xay dwng hoac stra
ddi chwong trinh danh gia, cac hang muc nay ciing c6 thé can dwoc dé cap khi xac dinh pham vi danh gia hoadc

xay dung ké hoach danh gia.

- khiéu nai t6 chirc chirng nhan nhan dwoc vé khach hang;
- danh gia két hop, tich hop hodc déng danh gia;

- nhirng thay ddi vé yéu cau chirng nhan;

- nhirng thay di vé yéu cau phap ly;

- nhirng thay dbi vé yéu cau céng nhan;

- dir lieu vé viéc thuc hién cta té chire (vi du dir liéu vé mirc do 16i, chi sb chinh danh gia viéc thuc

hién);
- mdi quan ngai cGa cac bén quan tam;

CHU THICH 2: V&i mét sb san pham dac thi ¢ vong doi trén 3 ndm, t& chirc chirng nhan phai can nhic khi thiét

Iap chwong trinh danh gia.

9.2.3.3 Phai tién hanh danh gia giam sat it nhat méi nam mét lan, tr» ndm ching nhan lai. Thoi gian
cudc danh gia giam sat dau tién sau chirng nhan 1an dau khéng dwoc qué 12 thang tinh tlr ngay quyét
dinh chtrng nhan.

CHU THICH: C6 thé can diéu chinh tan suat danh gia giam sat dé thich hop véi cac yéu té nhu miia hodc chirng

34



DT 3-TCVN 11041-4:2017

nhan qua trinh san xuét va ché bién sa&n phdm hiru co trong khodng théi gian gi¢i han (vi du dia diém xay dung

tam thoi).

9.2.3.4 Khi té chirc chirng nhan xem xét chirng nhan da cip cho khach hang va danh gia duoc thuc
hién b&i t& chirc chirng nhan khéc, t6 chirc phai dat dwoc va lwu git di bang chirng nhw bao céo va
tai liéu vé cac hanh déng khéc phuc dbi véi moi sw khéng phu hop. Tai liéu nay phai hé tro viéc thuc
hién cac yéu cau cuda tiéu chuan nay. Td chirc chirng nhan phai ly gidi va lwu hd so vé moi diéu chinh
dbi v&i chwong trinh danh gia hién tai va theo ddi viéc thwe hién cac hanh déng khac phuc lién quan

dén moi sw khéng phu hop truéc do, trén co sé thdng tin thu dworc.
9.2.4 Xac dinh th&i gian danh gia

Té chire chirng nhan phai c6 qué trinh lwa chon ngay, thei diém, mua danh gia sao cho doan danh gia
c6 co hdi danh gia hoat déng tron ven chu ky san xuét cla t6 chirc theo loai hinh va khu vie dai dién

trong pham vi danh gia.

9.2.4.1 T4 chirc chirng nhan phai c6 cac thi tuc bang van ban dé xac dinh thoi gian danh gia va dbi voi
moi khach hang té chirc chirng nhan phai xac dinh thdi gian can thiét dé 1ap ké hoach va hoan thanh
cudc danh gia hé thdng san xuét va ché bién sadn phdm hiru co ctia khach hang hoan chinh va hiéu

lwe. Thai gian danh gia do té chire chirng nhan xac dinh va can c& dé xac dinh phai dwoc lwu hd so.

9.2.4.2 Khi xac dinh thoi gian danh gia, t6 chirc chirng nhan phai xem xét, bén canh cac ndi dung

khéc, cac khia canh sau day:
a) Céc yéu cau cua tiéu chuan hé théng san xuét va ché bién san pham hivu co lién quan;

b) Muc dd phirc tap cia khach hang va qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiu co cta khéch
hang;

c) Diéu kién cong nghé va quy dinh;

d) Viéc thué ngoai bat ky hoat dong nao thudc pham vi clia qua trinh san xuét va ché bién san pham

hiru co;
e) Két qua ctia moi danh gia trwdc do;
f)  Quy mé va sb dia diém, vi tri dia ly cia cac dia diém va quy dinh xem xét nhiéu dia diém;
g) Céc rui ro gan véi san pham, qua trinh hay hoat déng cua té chirc;
h) Cac danh gia dwoc két hop, ddng danh gia hay tich hop;

i) Thoi diém thu hoach san pham;
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CHU THICH 1: Thei gian dé di chuyén gitra cac dia diém dwoc danh gia khdng dwoc tinh vao thoi lwong danh

gia qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co.

9.2.4.3 Phai lwu hd so vé thei lwong danh gid qué trinh san xuét va ché bién san phdm hiu co va viéc

diéu chinh thei lwong.

9.2.4.4 Khong dwoc tinh ca thoi gian st dung cta nhirng thanh vién trong doan khéng dwgc chi dinh
lam chuyén gia danh gia (nghia la chuyén gia ky thuat, ngwoi bién dich, phién dich, quan sét vién,
chuyén gia danh gia tap sw) vao thoi lwong danh gia qué trinh san xuét va ché bién san pham hiru co

duwoc lap & trén.
CHU THICH: Viéc st dung bién dich, phién dich c6 thé cin thém thdi gian danh gia.
9.2.5 LAy mau da diém

Néu st dung lady mau da diém dé danh gia hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co ctia khach
hang bao quéat cing mét hoat dong & céc vi tri khac nhau, t6 chirc chirng nhan phai xay dwng chwong
trinh 1dy mau dé dam bao danh gia dung hé thdng san xuét va ché bién san phadm hiru co. Can c cho

phwong an 1y mau phai dwoc lap thanh van ban cho tirng khach hang.

CHU THICH: Néu c6 nhiéu dia diém khong cting san xuat mot loai thwe phdm thi viéc 14y mau 1a khdng thich hop

va phai danh gia tai tAt ca cac dia diém san xuét.

CHU THICH: Biéu 9.2.5 nay chi nhdm &p dung cho cac hoat ddng anh huéng trwc tiép dén san xuét thwc pham

hru co ma khéng &p dung cho céc dia diém diéu hanh riéng nao.

9.2.5.1 Mét t6 chirc ¢6 nhiéu dia diém 14 té chirc cd chirc nang trung tdm xac dinh (dwéi day goi la van
phong trung tdm — nhwng khéng nhét thiét 13 tru s& cla td chire) tai d6 cac hoat dong cta hé théng
san xuét va ché bién san phdm hiru co nhéat dinh dwoc hoach dinh, kiém soat hodc quan ly, va
mang luéi cac dia diém tai do cac hoat ddng nay dwoc thye hién day di hodc mét phan. Vi du vé t6

chirc nhiéu dia diém coé thé la:
- Té chire 1am viéc c6 nhwong quyén:;
- C6éng ty san xuat co6 mdt hoac nhiéu dia diém san xuat va mét mang lwdi van phong ban hang;
- T& chtrc cé nhiéu chi nhanh;
- Té chtre c6 nhiéu thanh vién vi du hop tac xa, td hop tac, nhém ho

9.2.5.2 T6 chirc chirng nhan cé thé chirng nhan cho mét td chirc ¢6 nhiéu dia diém theo mét hé théng

san xuat va ché bién san phadm hiru co, véi diéu kién 1a &p dung cac diéu kién duéi day:
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Tt ca cac dia diém van hanh theo mét hé théng san xuét va ché bién san pham hiru co duoc
kiém soat va diéu hanh tap trung nhw quy dinh & tiéu chudn hiru co twong (ng, hoac twong

duong véi cac hé théng san xuét va ché bién san phdm hivu co' khac;
Viéc danh gia noi bd duoc thye hién & tirng dia diém trong vong mét nam trwde khi chirng nhan;

Nhirng phét hién danh gia cta tirng dia diém phai dwoc coi la sw thé hién cla toan bo hé théng va
viéc khac phuc phai dwoc thuc hién phu hop.

9.2.5.3 St dung lay mau & nhiéu dia diém chi 4p dung cho céc loai hinh co s& san xuét c6 nhiéu dia

diém cho cluing ching loai s&n pham va dbi véi cac td chire cé hon 20 dia diém hoat dong cling
ching loai sdn pham. Diéu nay &p dung cho ca viéc chirng nhan lan dau, danh gia giam sat va
ching nhan lai. Té chirc chirng nhan phai ly gidi quyét dinh cta minh dbi véi viéc 1y méau trong

ching nhan nhiéu dia diém.

Khi cho phép ldy mau nhiéu dia diém thi sau khi chirng nhan, chwong trinh danh gia néi bé hang nam

phai bao gbm tat ca céc dia diém cla té chirc.

CHU THICH: Khi x&c dinh 14y m&u thi can xem xét xét rli ro va cé thé ting mirc mau dwoc chira & Bang 1.

9.2.5.4 Khi t6 chirc chirng nhan ldy méu nhiéu dia diém, t6 chirc chirng nhan phai st dung mot

chwong trinh 1dy mau dé dadm bao viéc danh gia c6 hiéu luc hé thdng san xuét va ché bién san

pham hu co, trong do:

Déi véi td chirc ¢c6 it hon hodc bang 20 dia diém thi tAt ca cac dia diém phai dwoc danh gia. Viéec
ldy mau cho hon 20 dia diém phai theo ty 1& 1 trén 5 dia diém. T4t ca cac dia diém phai dwoc chon
lwa ng&u nhién, sau khi danh gia, khéng c6 dia diém dwoc 1dy mau nao khdng phu hop ).

it nhat m&i nam phai thwe hién mét cudc danh gia hé théng san xuét va ché bién san pham hiru co

tai van phong trung tam bé&i td chirc chirng nhan.

it nhat moi ndm phai thwe hién cac cudc danh gia giam sat béi td chirc chirng nhan trén sé lwong

dia diém lay mau can thiét.

Céc phéat hién danh gia & céc dia diém duwoc 1y mau phai dwoc coi la sw thé hién cua toan bd hé
thdng va viéc khac phuc phai dwoc thwe hién phu hop.

Bang 1 dwa ra cac vi du vé sb lwong cac dia diém phai danh gia khi 4p dung viéc 1y mau.
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Bang 1 - Vi du vé s6 lwong dia diém dwoc danh gia khi str dung 1dy mau nhiéu dia diém

Téng sb dia diém

Sé lwong dia
diém dwoc danh | 21 22 23 24 25 26 27 28
giatlr 1 dén 20

S6 dia diém nhiéu hon 20 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Sé dia diém cong thém dé
) 0 1 1 1 1 1 2 2 2
danh gia
S6 dia diém can dwoc danh
X 21 21 21 21 21 22 22 22

gia

9.3 Hoach dinh danh gia
9.3.1 Xac dinh muc tiéu, pham vi va chuan mwe danh gia

9.3.1.1 T4 chirc chirng nhan phai xac dinh cac muc tiéu danh gia, thiét 1ap pham vi va chudn muc danh
gi4, gdm ca moi thay ddi, sau khi trao ddi véi khach hang.

9.3.1.2 Muc tiéu danh gia phai mé ta nhirng viéc can dat dwoc trong cudc danh gia va phai bao gom
Viéc:
a) Xac dinh sy phu hop ctia mét phan hay toan bd qué trinh san xuét va ché bién san phdm hiu co

cta khach hang véi chuan myc danh gid;

b) Xac dinh kha nang cla hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co nham dam bao tb chirc

khach hang dap &ng cac yéu cau luat dinh, ché dinh va hop déng thich hop;

CHU THICH: Banh gia chirng nhan hé thdng san xuat va ché bién san phdm hiru co khéng phai la danh gia sw

tuan tha phap ly.

c) Xéc dinh hiéu lwc cta qué trinh san xuét va ché bién san phdm hivu co d& dadm béo khach hang c6

thé mong doi mét cach hop Iy viéc dat dwoc cadc muc tiéu xac dinh cta minh;

d) Khi thich hop, nhan biét cac khu ve cé tiém nadng cai tién cla qua trinh sén xuét va ché bién san

pham hiru co thuc phdm hivu co.

9.3.1.3 Pham vi danh gia phai quy dinh m&c dd va céc ranh giéi danh gia, nhw 1a cac dia diém, cac
don vi clia tb chirc, cac hoat ddng va qua trinh dwoc danh gid. Néu qué trinh chirng nhan 1an dau hoac
chirng nhan lai gdm nhiéu hon mét cudc danh gia (vi du danh gia & cac dia diém khac nhau), thi pham

vi cia c4c danh gia riéng 1& co thé khéng bao trim toan bd pham vi chirng nhan, tuy nhién toan b céc
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danh gia phai nhat quan véi pham vi trong tai liéu chirng nhan.
9.3.1.4 Chuan muc danh gia phai dwoc dung lam chuén xac dinh sw phu hop va phai bao gém:
- Céc y&u cau cua tai liéu quy dinh xac dinh vé hé théng quan ly thwe phdm hiru co;
- Céc qua trinh va tai liéu xac dinh cta hé théng quan ly do khach hang xay dwng.
9.3.2 Lwa chon va chi dinh doan danh gia
9.3.2.1 Khai quat

9.3.2.1.1 T4 chirc chirng nhan phai c6 mét qua trinh lwa chon va chi dinh doan danh gia, bao gém
trwdng doan danh gia va chuyén gia ky thuat néu can, trong dé cé tinh dén nang luc can thiét dé dat
dwoc muc tiéu danh gia va yéu ciu dbi vaéi tinh khach quan. Trong trwérng hop chi c6 mét chuyén gia
danh gia thi chuyén gia nay phai cé nang lwc thwc hién cac nhiém vu cia trwéng doan danh gia phu
hop véi cude danh gia dé. Poan danh gia phai cé nang luc tdng thé, do td chirc chirng nhan xéc dinh
nhw néu & 9.1.2.3, dé thyc hién danh gia

9.3.2.1.2 Khi quyét dinh quy mé va thanh phan doan danh gia, phai dwa ra xem xét cac van dé sau:

a) Muc tiéu, pham vi, chudn muc danh gia va thoi gian danh gia dy kién;

b) Déanh gia nay la danh gia két hop, tich hop hay dong danh gia;

c) Nang lyc téng thé can thiét ctia doan danh gia dé dat dwoc cac muc tiéu danh gia (xem Bang A.1);
d) Céc yéu cau chirng nhan (gébm moi yéu cau luat dinh, ché dinh hay hop déng);

e) Ngb6n nglr va van héa;

CHU THICH: Trudng doan danh gia cia cac cudc danh gia két hop hodc tich hop duwgc mong doi cé kién thirc

sau vé it nhat moét trong cdac tiéu chuan va biét vé cac tiéu chuan khac st dung cho danh gia cu thé do.

9.3.2.1.3 Kién thirc va ky ndng can thiét cta trwdng doan danh gia va chuyén gia danh gia co6 thé dwoc
bd sung nh& cac chuyén gia ky thuat, phién dich va bién dich, nhirng ngudi nay phai hoat déng dwdi
sy diéu hanh cda chuyén gia danh gia. Khi str dung phién dich hay bién dich, phai lwa chon sao cho ho
khéng gay anh hwédng qua muirc t&i danh gia.

CHU THICH: Tiéu chi lwa chon chuyén gia ky thuat dwoc xac dinh theo tirng trwdng hop trén co s& nhu cau cia

doan danh gia va pham vi danh gia.

9.3.2.1.4 Chuyén gia danh gia tap sw c6 thé tham gia danh gia véi diéu kién chi dinh mét chuyén gia

danh gia lam ngwoi xem xét danh gia. Ngwoi nay phai c6 nang lwc thwe hién moi nhiém vu va chiu
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trach nhiém cudi cuing v&i cac hoat déng va phéat hién danh gia cta chuyén gia danh gia tap sw.

9.3.2.1.5 Trwdng doan danh gia qua trao ddi véi doan danh gia phai phan cong trach nhiém cho tirng
thanh vién cta doan déi véi viéc danh gia cac qué trinh, chire ndng, dia diém, linh viee hay hoat dong
cu thé. Viéc phan cong nay phai tinh dén nhu cau vé nang luc, viéc sir dung c6 hiéu lwc va hiéu qua

doan danh gia ciing nhw vai tro va trach nhiém khac nhau cta chuyén gia danh gia, chuyén gia danh
gia tap sw va chuyén gia ky thuat. Cé thé thay dbi viéc chi dinh cdng viéc trong tién trinh danh gia dé

dam bao dat dwgc cac muc tiéu danh gia.

9.3.2.2 Quan sat vién, chuyén gia ky thuat va ngwéi hwéng dan
9.3.2.2.1 Quan sat vién

Trwéce khi tién hanh danh gia, té chire chirng nhan va khach hang phai théng nhét véi nhau vé sw ¢
mat va ly gidi v& cac quan sat vién trong hoat ddng danh gia. Poan danh gia phai dam bao réng cac
quan séat vién khéng gay anh hwéng hodc can thiép qua mic vao qua trinh danh gia hay két qua danh
gia.

CHU THICH: Quan sat vién c6 thé la thanh vién cia td chire khach hang, tw van, nhan sy cla td chirc cdng nhan

danh gia chirng kién, co quan quan ly ho&c ca nhan hop ly khac.
9.3.2.2.2 Chuyén gia ky thuat

Vai trd cGa chuyén gia ky thuat trong hoat déng danh gia phai dwoc t6 chirc chirng nhan va khach
hang théng nhét trwdc khi tién hanh danh gia. Chuyén gia ky thuat khéng dwoc hanh déng nhu mét
chuyén gia danh gié trong doan danh gia. Chuyén gia ky thuat phai di cung v&i chuyén gia danh gia.

9.3.2.2.3 Ngwe&i hwéng dan

M&i chuyén gia danh gia phai c6 mét ngwdi hwéng dan di cuing, trir khi ¢ théa thuan khac gitra trwdng
doan danh gia va khach hang. (Nhirng) ngudi huwdng dan dwoc chi dinh cho doan danh gia gitp tao
thuan loi cho cudc danh gia. Poan danh gia phai dam bao réng ngwdi hudng dan khéng gay anh
hwéng hodc can thiép vao qua trinh danh gia hay két qué danh gia.

CHU THICH 1: Trach nhiém clia ngwoi hwéng dan cé thé bao gdm:
a) Thiét lap lién hé va thoi gian phéng van;
b) B tri cac chuyén tham cac bd phan cu thé cua co sé hodc td chirc;

c) Dam bado cac nguyén téc lién quan dén céc thi tuc vé an toan va an ninh cda dia diém déu dwoc dwoc cac
thanh vién cGa doan danh gia hiéu va tuan tha;

d) Chung kién cudc danh gia véi tw cach khach hang;
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e) Lam rd ho&c cung cép théng tin theo yéu cau clia chuyén gia danh gia.
CHU THICH 2: Khi thich hop, nguwoi dwoe danh gia ciing co thé 1a ngudi hwong dan.
9.3.3 Ké hoach danh gia
9.3.3.1 Khai quat

T chirc chirng nhan phai dadm bao thiét Iap ké hoach danh gia trwédc méi cudc danh gia dwoc nhan
biét trong chwong trinh danh gia dé tao co s& cho thda thuan lién quan dén viéc tién hanh va lap lich

trinh cho céac hoat ddéng danh gia.

CHU THICH: Khéng mong doi rdng t& chire chirng nhan sé xay dwng ké hoach danh gia cho tirng cudc danh gia
khi chwong trinh danh gia dwoc thiét lap.

9.3.3.2 Chuan bj ké hoach danh gia

Ké hoach danh gia phai phu hop véi muc tiéu va pham vi danh gia. Ké hoach danh gia it nhat phai bao

gdm hoac vién dan t&i:
a) Muc tiéu danh gia;
b) Chuan muc danh gia;

c) Pham vi danh gia, gdbm viéc nhan biét cac don vi t6 chirc va chirc nang hay cac quéa trinh dwoc

danh gia;

d) Ngay va dia diém tién hanh hoat déng danh gia tai chd, bao gém viéc thdm céc dia diém tam thoi
va cac hoat dong danh gia tlr xa, khi thich hop;

e) Khoang thoi gian du kién ctia hoat ddng danh gia tai ché;

f)  Vai trd va trach nhiém cua cac thanh vién trong doan danh gia cling nhw nhirng nguwoi di cung nhw

quan sat vién hoac phién dich.
CHU THICH 1: Théng tin vé ké hoach danh gia c6 thé dwoc bao gdm trong nhiéu tai liéu.
9.3.3.3 Trao déi théng tin vé nhiém vu cda doan danh gia
Nhiém vu clGia doan danh gia phai dwoc xac dinh va phai yéu cu doan danh gia

a) Kiém tra va xac nhan co cau, chinh sach, qua trinh, thd tuc, hd so va tai liéu lién quan cta khach

hang lién quan dén tiéu chuan qua trinh san xuét va ché bién san pham hiru co;

b) Xac dinh rang céc ndi dung nay thda méan tat ca cac yéu cau lién quan dén pham vi chirng nhan
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du kién;

c) Xac dinh rang cac qua trinh va thi tuc dworc thiét 1ap, &p dung va duy tri mét cach hiéu lwc, tao co

s& cho s tin cay vao qué trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co ciia khach hang;

d) Trao dbi thong tin v&i khach hang, vé hoat dong cia doan danh gia, moi sw khéng nhét quan gitra
chinh sach, muc tiéu va muc dich cua khach hang.

9.3.3.4 Trao doi thong tin vé ké hoach danh gia
Ké hoach danh gia phai dwoc trao ddi va ngay danh gia phai dwoc thda thuan trwdc véi khach hang.
9.3.3.5 Trao déi thong tin lién quan dén thanh vién doan danh gia

Tb chire chirng nhan phai cung cép tén va, khi ¢ yéu cau, tao sy s&n cé cla théng tin co ban vé tirng
thanh vién cta doan danh gia, vdi thdi gian du dé t6 chire khach hang phan déi viéc chi dinh thanh vién
bt ky ciia doan danh gia cu thé, ciing nhw dé t6 chirc chirng nhan co cu lai doan dé dap (rng moi sw

phan dbi hop lé.

9.4 Chirng nhan lan dau

9.4.1 Panh gia chirng nhan lan dau
9.4.1.1 Khai quat

Viéc danh gia chirng nhan lan dau mét hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co phai dwoc

thye hién theo hai giai doan: giai doan 1 va giai doan 2.
9.4.1.2 Giai doan 1

9.4.1.2.1 Viéc hoach dinh phai ddm bao rdng muc tiéu cta giai doan 1 c6 thé dwoc dap ing va khach
hang phai dwoc théng tin vé cac hoat déng bét ky tai co s trong giai doan 1.

CHU THICH: Giai doan 1 khong yéu cau chwong trinh danh gia chinh thirc (xem 9.2.3).

9.4.1.2.2 Muyc tiéu clia danh gia giai doan 1 la dwa ra trong tam cho viéc hoach dinh danh gia giai doan
2 bang viéc cé duoc sw théng hiéu vé hé thdng san xuét va ché bién san phdm hiru co cla té chire

va tinh trang s8n sang cua té chirc cho cho giai doan 2, bang cach xem xét mirc d6 ma:

a) Té chirc da nhan biét cac danh gia rai ro thich hop véi hoat déng (vi du cac yéu cau luat dinh, ché

dinh, yéu cau cta khach hang va cac yéu cau cta chwong trinh nhan),
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b) Hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co bao gom day du cac qué trinh va phwong phap
thich hop dé nhan biét va danh gia cac méi nguy lién quan t&i s&n phadm hiru co clha té chire, sw

lwa chon va phan loai sau d6 cac bién phap kiém soat (sw két hop cac bién phap kiém soat)
c) Van ban quy pham phap luat cé lién quan dén san phadm hiru co dwoc thyc thi,

d) Hé théng san xuét va ché bién san phadm hiru co duoc thiét ké dé dat dwoc chinh sach san pham

hiru co cla té chirc,

e) Chuong trinh thwc hién hé théng san xuét va ché bién sadn phadm hiru co chirng minh sw tién t&i

danh gia (giai doan 2),

f)  Viéc xac nhan gia tri s dung cla cac bién phap kiém soét, kiém tra xac nhan céc hoat dong va
chwong trinh cai tién phu hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan vé hé thdng san xuét va ché bién

san pham hiu co,

g) Cb céc tai liéu va sw sdp dat ctia hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co cho viéc trao ddi

théng tin ndi by va véi véi cac nha cung tng, khach hang cling nhw cac bén quan tam, va
h) Cé moi tai liéu bd sung can dwoc xem xét va/hodc théng tin can chuan bj truéc.

Trong trwdng hop té chire thwe hién phdi hop cac bién phap kiém soat dwoc xay dwng bén ngoai thi
giai doan 1 phai xem xét vén ban c6 trong hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co dé xac

dinh xem viéc phéi hop clia cac bién phap kiém soat c6:
- Thich hop véi tb chirc;
- Puoc xay dwng phu hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan hivu co; va
- Buwoc cap nhat hay khéng.

Tinh kha dung cta cac gidy phép lién quan phai dwoc kiém tra khi thu thap théng tin lién quan dén sw
tuan thu voi cac khia canh quan ly

9.4.1.2.3 Két qua bang van ban vé viéc thuc hién muc tiéu cla giai doan 1 va sw sdn sang cho giai
doan 2 phai dwoc trao dbi véi khach hang, bao gém ca viéc nhan biét moi khu vuc quan tdm cé thé

phan loai la khéng phu hop trong giai doan 2.

Té chire chirng nhan phai cung cap mét bao cdo bang van ban cho méi cudc danh gia. Poan danh gia
duwoc phép nhan biét cac co hoi cai tién nhung khong dwoc dwa ra cac giai phap cu thé. Quyén s&
hiru bdo cdo danh gia phai thudc vé té chirc chirng nhan.

B4o céo phai bao gébm thdng tin vé danh gia rti ro ma té chirc siv dung, phwong phap phan tich méi
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nguy duwoc sir dung, y kién clia nhém san pham hiru co va cac van dé khac lién quan dén hé théng

san xuat va ché bién san phadm hiru co
CHU THICH: Két qua dau ra cua giai doan 1 khong can dap (rng day di cac yéu cau cla bao cdo (xem 9.4.8).

9.4.1.2.4 Khoang thoi gian gitra danh gia giai doan 1 va giai doan 2 khéng dwoc qua 6 thang. Can Iap
lai danh gia giai doan 1 néu can c6 khoang thai gian dai hon. Khi xac dinh khoang thi gian gitra giai
doan 1 va giai doan 2, phai can nhac dén nhu cau cta khach hang dé giai quyét cac khu vuc quan tam
dwoc nhan biét trong giai doan 1. T chirc chirng nhan ciing c6 thé can stra dbi cac sap xép ctia minh
cho giai doan 2. Khi cé nhirng thay déi dang ké anh hwdng téi qua trinh san xuéat va ché bién san
pham hiru co, t6 chirc chirng nhan phai xem xét nhu ciu 13p lai tat ca cac phan cda giai doan 1. Khach
hang phai dwoc théng bao rang két qua cla giai doan 1 dwoc phép dan dén viéc hodn hodc hiy bé giai
doan 2.

T4t ca cac phan cua hé théng san xuét va ché bién san phdm hiru co dwoc danh gia & giai doan 1 va
duwoc xac dinh 14 thwe hién day da, c6 hiéu lwc va phi hop véi cac yéu cau, cé thé khéng can thiét phai
danh gia lai trong danh gia giai doan 2. Tuy nhién, t& chirc chirng nhan phai ddm bao rang céac phan da
dwoc danh gia cta hé théng sén xuét va ché bién san phadm hiru co van phu hop véi cac yéu cau
chirng nhan. Trong trwong hop nay, bao céo danh gia phai gém c6 nhirng phat hién nay va phai ghi rd
la sy phu hop d& dwoc thiét 1ap trong danh gia giai doan 1.

9.4.1.3 Giai doan 2

Muc dich cla giai doan 2 14 danh gia viéc ap dung, bao gébm ca tinh hiéu lwc, ctia qua trinh san xuét va
ché bién san pham hiru co ctia khach hang. Giai doan 2 phai thwc hién tai (cac) dia diém cda khach
hang. Giai doan 2 it nhat phai bao gbm viéc danh gia:

a) Théng tin va bang chirng vé sy phu hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan hoac tai liéu quy dinh

thich hop khéc vé qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiwu co;

b) Theo dbi, do lwdng, bado cao va xem xét viéc thyc hién theo cac muc tiéu va chi tiéu thyc hién
chinh (phtu hop véi mong doi trong céac tiéu chuén hoac tai liéu quy dinh thich hop khac vé quéa

trinh s&n xuét va ché bién san pham hiru co);

c) Kha nang va viéc thuc hién qua trinh san xuét va ché bién san pham hiru co' ctia khach hang trong

viéc dap tng cac yéu cau luat dinh, ché dinh va hop dong;
d) Kiém soat viéc thuc hién cac qua trinh ctia khach hang;
e) Banh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao;

f)  Trach nhiém cla lanh dao dbi v&i cac chinh sach cla khach hang;
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9.4.1.4 Két luan danh gia chirng nhan lan dau

Doan danh gia phai phan tich tat ca cac thdng tin va bang chirng danh gia thu dwoc trong giai doan 1
va giai doan 2 d& xem xét cac phat hién danh gia va théng nhat vé cac két luan danh gia.

9.5 Tién hanh danh gia
9.5.1 Khai quat

Té chire chirng nhan phai c6 mot qué trinh tién hanh danh gid tai hién trwdng. Qua trinh nay phai bao
gbébm moét cudc hop khai mac khi bat dau danh gia va mét cudc hop két thic khi két luan danh gia.

Khi mét phan bat ky cha cudc danh gia dwoc thue hién bang phwong phap dién tlr hodc khi dia diém
dwoc danh gia qua may tinh/trwe tuyén, thi té chirc chirng nhan phai ddm bao réng cac hoat dong nay
dwoc thue hién béi nhan sw ¢6 nang luc thich hop. Bang chirng thu dworc tir danh gia nhw vay phai du
dé giup chuyén gia danh gia thwc hién quyét dinh dang dén vé sw phu hop véi yéu cau lién quan.

CHU THICH: Banh gia "tai hién trwdong" cé thé bao gdm viéc tiép can tir xa (c4c) dia diém dién t&r chira thdng tin
lién quan dén viéc danh gia qué trinh san xuét va ché bién san phdm hivu co. C6 thé dwa ra xem xét viéc st
dung cac phwong tién dién tir dé tién hanh danh gia.

9.5.2 Tién hanh cudc hop khai mac

Phai té chirc mét cude hop khai mac chinh thirc véi Ianh dao ctia khach hang va khi thich hop véi
nhirng ngwdi chiu trach nhiém vé cac chirc nang hay qué trinh dwgc danh gia. Cudc hop khai mac
thworng phai do trwdng doan danh gia tién hanh véi muc dich dwa ra dién gidi ngén gon vé cach thire
trién khai cac hoat ddng danh gia. Mirc do chi tiét phai thich hop véi mie do hiéu biét ciia khach hang

v&i qua trinh danh gia va phai bao gém viéc:
a) Gioi thiéu vé nhirng ngwdi tham gia, gbm cé so lwoc vé vai trd cta ho;
b) Xac nhan pham vi chirng nhan;

c) Xé&c nhan ké hoach danh gia (gém loai va pham vi danh gia, cac muc tiéu va chuan muc), moi thay
ddi va cac sap xép khéc lién quan téi khach hang, nhw ngay va gi¢» hop két thic, cac cudc hop tam
thoi gitba doan danh gié va lanh dao cda khéch hang;

d) Xac nhan cac kénh trao ddi théng tin chinh thic gitba doan danh gia va khach hang;
e) Xé&c nhan rang cac ngudn lwc va co s& vat chat can thiét sén c6 cho doan danh gia;
f)  X&c nhan céc van dé lién quan dén bao mat;

g) Xé&c nhan céc tha tuc lién quan dén an toan lao dong, tinh trang khan cép va an ninh déi véi doan
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danh qia;
h) Xac nhan sy san co, vai trd va danh tinh ciia ngwdi huwéng dan va quan sat vién;
i)  Phwong phap bao céo, bao gébm ca viéc phan loai cac phat hién danh gié;
j) Théng tin vé cac diéu kién cé thé két thic soém cudc danh gia;

k) Xéac nhan réng trwéng doan danh gia va doan danh gia dai dién cho té chirc chirng nhan chiu trach
nhiém vé cudc danh gia va phai chiu sy kiém soét khi thuc thi k& hoach danh gia bao gébm céac
hoat ddng danh gia va cach thiec/hwéng dan danh gia;

[)  Xac nhan tinh trang cac phat hién ctia danh gia hoac xem xét trwéc do, khi thich hop;
m) Phwong phap va thi tuc dung dé tién hanh danh gia trén co sé lay mau;
n) Xac nhan ngbn nglr str dung trong qua trinh danh gia;

0) Xac nhan rang trong subt qué trinh danh gia khach hang sé dwoc thong tin vé tién trinh danh gia

cing nhw moi van dé quan tam;
p) Co hoéi dé khach hang dwa ra cau héi.
9.5.3 Trao d6i thong tin trong qua trinh danh gia

9.5.3.1 Trong subt qué trinh danh gia, doan danh gia phai dinh ky danh gia tién trinnh cuéc danh gia va
trao d6i thong tin. Néu can, trwéng doan danh gia phai phan cong lai cdng viéc gira cac thanh vién
trong doan danh gia va dinh ky thdng tin véi khach hang vé tién trién cta cuéc danh gia cting nhw moi

van dé quan tam.

9.5.3.2 Khi c6 bang chirng danh gia chi ra rang khéng thé dat dwoc cac muc tiéu danh gia hoac goi ra
sw xuat hién ctia mét rdi ro I&n trwdc mat (vi du nhw sy an toan), trwdng doan danh gia phai béo cao
diéu nay cho khach hang va khi c6 thé cho té chirc chirng nhan dé xac dinh hanh déng thich hop.
Hanh déng nay c6 thé bao gébm viéc xac nhan lai hay diéu chinh k& hoach danh gia, thay déi vé muc
tiéu hay pham vi danh gia hoac két thic cudc danh gia. Trudng doan danh gia phai bao céo két qua

cta hanh dong duoc thue hién véi td chire chirng nhan.

9.5.3.3 Trwéng doan danh gia phai xem xét cung khach hang moi nhu cau thay déi vé pham vi danh
gia khi né tré nén rd rang trong tién trinh hoat déng danh gia tai ché va phai bao céo diéu nay cho td

chire chirng nhan.
9.5.4 Thu thap va xac minh théng tin
9.5.4.1 Trong subt cudc danh gia, cac théng tin lién quan dén muc tiéu, pham vi va chuan mwc danh
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gia (gébm ca thong tin lién quan dén nhirng phan chung gitra cac chirc ndng, hoat dong va qué trinh)
phai thu dwoc bang phwong phap lay mau thich hop va dwoc xac minh dé tré thanh bang chirng danh
gia.
9.5.4.2 Phuwong phap thu nhan théng tin phai bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:

a) Phéng van;

b) Quan séat cac qua trinh va hoat dong;

c) Xem xét hé thdng tai liéu va ho so.

9.5.5 Nhan biét va 1ap hé so’ cac phat hién danh gia

9.5.5.1 Phai nhan biét, phan loai va lap hd so vé cac phat hién danh gia néu tém tat sw phu hop va chi
tiét sw khdng phu hop dé cé thé ra quyét dinh chirng nhan mét cach dang dan hoac duy tri chirng

nhan.

9.5.5.2 C6 thé nhan biét va lap hd so vé cac co hoi cai tién, trir khi cac yéu cau cla chwong trinh
chng nhan qué trinh san xuét va ché bién san pham hiru co khéng cho phép. Tuy nhién, cac phat
hién danh gia 1a sw khéng phu hop khéng dwoc dwoc ghi nhan thanh cac co hdi cai tién.

9.5.5.3 Phat hién vé sw khéng phu hop véi yéu cau cu thé phai dwoc 1ap hd so va phai bao gébm tuyén
bd rd rang vé sw khéng phu hop, nhan biét chi tiét bang chirng khach quan 1a co s& cla sw khdng phu
hop. Phai trao d6i véi khach hang vé sy khdng phu hop dé dam bao rang bang ching 1a chinh xac va
sw khdng phu hop dwoc hiéu ré. Tuy nhién, chuyén gia danh gia khéng dwoc goi y vé nguyén nhan
hoac gidi phap cho sy khéng phu hop.

9.5.6 Chuan bi cac két luan danh gia
Dw&i trach nhiém cda trwdng doan danh gia va trwdc khi hop két thic, doan danh gia phai:

a) Xem xét cac phat hién danh gia va moi théng tin thich hgp khac thu dwoc trong qua trinh danh gia
theo cac muc tiéu danh gia, chudn muc danh gia va phan loai sy khéng phu hop;

b) Thdng nhét vé cac két luan danh gia, cé tinh dén sw khéng chéc chan vén cé cla qué trinh danh
gia;
c) Thdng nhét vé moi hanh déng can thiét tiép theo;

d) Xé&c nhan sy phu hop cla chwong trinh danh gia hodc nhan biét moi thay dbéi can thiét cho céc
cudc danh gia sau nay (vi du pham vi chirng nhan, thoi gian danh gia, tan suét giam sat, nang lwc

cua doan danh gia).
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9.5.7 Tién hanh cuéc hop két thic

9.5.7.1 Phai td chirc mot cudc hop két thuc chinh thire véi 1anh dao cta khach hang va khi thich hop
véi nhirtng nguwdi chiu trach nhiém ddi véi chire nang hay qué trinh dwoc danh gia, phai lap hd so vé
sw tham gia hop ctia moi ngwdi. Cudc hop két thiic thwong do trwdng doan danh gia tién hanh véi muc
dich trinh bay cac két luan danh gia, gém ca khuyén nghi lién quan dén chirng nhan. Phai trinh bay moi
sw khéng phu hop sao cho ching dugc théng hiéu va phai théng nhéat vé khudn khé thdi gian tra 16i.

CHU THICH: “Thoéng hiéu” khdng nhét thiét c6 nghia 1a sw khéng phi hop dwoc khach hang chdp nhan.

9.5.7.2 Cudc hop két thic ciing phai gdm cac yéu té dwéi day trong dé mirc do chi tiét phai twong (ng
véi s am hiéu ctia khach hang véi qua trinh danh gia.

a) Chidan cho khach hang rang bang chirng danh gia thu dwoc dwa trén mét mau théng tin, do d6 sé

c6 yéu t6 khdng chac chan;
b) Phwong phéap va khuén khé théi gian cho viéc bao cdo, gdbm ca phan loai cac phat hién danh gia;

c) Qua trinh xt ly sw khéng phu hop cia té chire chirng nhan, gébm ca moi hé qua lién quan dén tinh

trang chirng nhan cda khéch hang;

d) Khudn khé thei gian dé khach hang dwa ra mét ké hoach khac phuc va hanh déng khac phuc cho
moi sy khéng phu hop dwoc xac dinh trong qua trinh danh gia;

e) Hoat dong sau danh gia cla té chirc ching nhan;
f)  Théng tin v& qué trinh x& ly khiéu nai va yéu cau xem xét lai.

9.5.7.3 Phai cho khach hang co hoi dé dat cau héi. Phai trao dbi va gidi quyét moi y kién bat déng lién
quan dén phat hién hay két luan danh gia gitra doan danh gia va khach hang khi c6 thé. Moi y kién

bat ddng chwa dwoc gidi quyét phai dwoc lwu hd so va chuyén dén té chire chirng nhan
9.5.8 Thong tin dé cap chirng nhan lan dau

9.5.8.1 Thong tin doan danh gia cung cap cho t6 chirc chirng nhan dé quyét dinh chirng nhan téi thiéu
phai bao gébm:

a) Bé&o cao danh gia;

b) Y kién vé& sy khong phu hop va, khi thich hop, viéc khac phuc va hanh déng khac phuc do khach
hang thyc hién;

c) Xac nhan théng tin cung cap cho té chirc chirng nhan da dwoc dung dé xem xét dang ky (xem
9.1.2);

48



DT 3-TCVN 11041-4:2017
d) Xé&c nhan rang da dat dwoc cac muc dich danh gia;
e) Khuyén nghi viéc c6 cap chirng nhan hay khéng, cung véi cac diéu kién hoac cac lwu y.

9.5.8.2 Khi td chirc chirng nhan khéng thé xac minh viéc thwe hién khac phuc va hanh déng khéc phuc
cdia moi sw khéng phu hop ndng trong vong 6 thang sau ngay cudi cuing cla giai doan 2, thi té chirc
ching nhan phai tién hanh danh gia giai doan 2 khac trwéc khuyén nghi chirng nhan.

9.5.8.3 Khi dy tinh viéc chuyén chirng nhan tir t6 chirc ching nhan nay sang mét t6 chirc chirng nhan
khac, t6 chirc chirng nhan chap nhan két qua phai cé qué trinh dé thu dwoc thdng tin day da nham
thue hién quyét dinh chirng nhan.

CHU THICH: Chwong trinh chirng nhan c6 thé c6 cac quy tac cu thé vé viéc chuyén chirng nhan.
9.5.8.4 Danh muc san pham dwegc chirng nhan

Té chire chirng nhan phai duy tri théng tin vé cac san phdm dwoc chirng nhan, bao gém it nhat:
a) Viéc nhan dang san pham:;

b) (cé&c) tiéu chuén va tai liéu quy dinh khac dung dé chirng nhan sw phu hop;

c) Nhan biét khach hang.

Nhirng phan théng tin nay can dwoc cdng khai hodc s&n c6 khi dwoc yéu ciu dwdi dang mét danh muc
(théng qua cac 4n pham, phwong tién dién t&r hodc phwong tién khac) theo quy dinh cla (cac) chwong
trinh lién quan. it nhat té chire chirng nhan phai cung cép thong tin vé hiéu lwc ctia chirng nhan duoc

cép khi c6 yéu cau.
9.5.9 Thong tin cap chirng nhan lai

T chire chirng nhan phai ra quyét dinh vé viéc clp ching nhan lai dwa trén cac két qua danh gia
chirng nhan lai, cling nhw cac két qua xem xét hé théng trong toan b giai doan chirng nhan va nhiing

khiéu nai nhan dwoc tw nguwoi st dung chirng nhan.
9.6 Duy tri chirng nhan
9.6.1 Khai quat

T& chire chirng nhan phai duy tri chirng nhan trén co s& chivng té dwoc rang khach hang ludn théa
man cac yéu cau cla tiéu chuén vé qua trinh san xuét va ché bién san phadm hiru co. Diéu nay cho
phép duy tri chirng nhan cta khach hang trén co s& két luan tich cwe cda trwdng doan danh gia ma

khéng can thém cac xem xét va quyét dinh doc lap sau d6, véi diéu kién:
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a) Dbi véi moi sw khéng phi hop nang hodc tinh hudng khac cho phép dan dén viéc dinh chi hodc
hdy bd chirng nhan, t6 chirc chirng nhan déu c6 hé théng yéu cau trudng doan danh gia bao céo
t6 chirc chirng nhan nhu cau thue hién xem xét b&i nhan sy ¢ nang lwc (xem 7.2.8) khdng phai la

ngwdi thue hién danh gia, dé xac dinh chirng nhan c6 thé dwoc duy tri hay khéng;

b) Nhan sy cé nang lwc cta té chirc chirng nhan theo déi hoat ddng giam sét clia té chire, bao gém
ca theo dbi viéc 1ap bao cdo cla chuyén gia danh gia dé xac nhan rang hoat déng chirng nhan

dwoc trién khai cé hiéu lwc.
9.6.2 Hoat dong giam sat
9.6.2.1 Khai quat

9.6.2.1.1 T4 chirc chirng nhan phai trién khai hoat déng giam sat sao cho cac khu vuc va chirc nang
dai dién thudc pham vi cGia qué trinh s&n xuét va ché bién san pham hiru co duoc theo ddi thudng
xuyén va cé tinh d@én nhirng thay ddi déi véi khach hang dwoc chirng nhan va qua trinh san xuét va

ché bién san phdm hivu co ctia khach hang.

9.6.2.1.2 Hoat dong giam séat phai bao gdm danh gia tai hién truéng dé danh gia sw théa man cac yéu
cau quy dinh clGa qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co cta khach hang dwoc chirng nhan

v6i tiéu chuan ching nhan. Cac hoat dong giam sat khac c6 thé bao gém:

a) Y&u cau cuda t6 chirc chirng nhan dbi véi khach hang dwoc chirng nhan vé cac khia canh chirng

nhan;

b) Xem xét moi tuyén b cla khach hang dwoc chirng nhan vé cac hoat déng ctia minh (vi du tai liéu

quang cao, trang tin dién tl);

c) Yéu cau khach hang dwoc chirng nhan cung cép thdng tin dang van ban (ban gidy hodc phuwong

tién dién ter);
d) Céc bién phap khac dé theo déi viéc thuc hién cha khach hang duwoc chirng nhan.
9.6.2.2 banh gia giam sat

Danh gia giam sét 1a danh gia tai hién trwdng, nhung khdng nhét thiét 13 danh gia toan bo hé théng va
phai dwoc hoach dinh cung véi cac hoat dong gidm sat khac sao cho t6 chirc chirng nhan cé thé duy
tri sw tin cay rang qué trinh san xuét va ché bién san phadm hivu co ctia khach hang dwoc chirng nhan
luén thda man cac yéu cu gitra cac 1an danh gia chirng nhan lai. Ting 14n gidm sat theo tiéu chuén

qué trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co lién quan phai bao gom:

a) BDanh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao;
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b) Xem xét cac hanh déng dwoc thwe hién dbi véi sy khéng phu hop dwoc xac dinh trong 1an danh

gia truwée do;
c) X ly khiéu nai;

d) Hiéu lwc cta qué trinh sdn xuat va ché bién san phdm hiu co trong viéc dat dwoc cac muc tiéu
cta khach hang dwoc chirng nhan va két qua du kién cla (c4c) qué trinh san xuét va ché bién san

pham hiru co twong ng;
e) Suw tién trién cla cac hoat ddong dwoc hoach dinh dé cai tién lién tuc;
f)  Kiém soat lién tuc hoat dong;
g) Xem xét cac thay dbi bat ky;
h) St dung diu va/hodc moi vién dan khac téi chirng nhan.
9.6.3 Chirng nhan lai
9.6.3.1 Hoach dinh danh gia chirng nhan lai

9.6.3.1.1 Muc dich ctia viéc danh gia chirng nhan lai la dé xac nhan s phu hop lién tuc va hiéu lyc
clia toan bd qué trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co cling nhw tinh thich hop lién tuc va kha
nang &p dung déi v&i pham vi chirng nhan. Viéc danh gia chirng nhan lai phai dwoc hoach dinh va tién
hanh nhdm danh gia sw dap (ng lién tuc tat ca cac yéu ciu cla tiéu chuan hoéc tai liéu quy dinh khac
c6 lién quan vé qué trinh san xuét va ché bién san pham hiru co. Viéc nay phai dwoc hoach dinh va

tién hanh dung ky han dé co thé cp chirng nhan lai kip thoi trwdc khi hét han chirng nhan.

9.6.3.1.2 Hoat dong chirng nhan lai phai bao gdm viéc xem xét cac bao céo danh gia giam sat trwdc dd
va xem xét viéc thyc hién cla qué trinh sén xuét va ché bién san pham hiru co trong toan bd chu ky

chrng nhan hién thoi.

9.6.3.1.3 Hoat dong danh gia chirng nhan lai c6 thé can danh gia giai doan 1 trong céc trwdng hop co
thay d6i dang ké déi véi qué trinh san xuat va ché bién san phadm hivu co, t6 chirc hoac bbi canh van

hanh cla qué trinh sén xuét va ché bién san phadm hiru co' (vi du nhw nhitng thay dbi vé luat).

CHU THICH: Nhirng thay ddi nay cé thé xay ra & thoi diém bt ky ctia chu ky chirng nhan va td chire chirng nhan
c6 thé can thuc hién danh gia dac biét (xem 9.6.4) c6 thé la danh gia hai giai doan ho&c cé thé khéng phai &

danh gia hai giai doan.
9.6.3.2 banh gia chirng nhan lai

9.6.3.2.1 Danh gia chirng nhan lai phai bao gdm danh gia tai hién trwdng dé cap téi:
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a) Hiéu luc cha qua trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co trong tong thé khi c6 cac thay ddi
bén trong va bén ngoai ciing nhw tinh thich hop lién tuc va kha nang ap dung dbi véi pham vi

chrng nhan;

b) Thé hién rd cam két dé duy tri hiéu lwc va cai tién qua trinh san xuét va ché bién san phadm hiu co

nham nang cao viéc thuc hién tbng thé;

c) Hiéu lwc cta qué trinh san xuat va ché bién san pham hiru co trong viéc dat dwoc muc tiéu cia
khach hang dwoc chirng nhan va két qua dw kién cha qua trinh san xuét va ché bién san pham

hiru co twong ng.

9.6.3.2.2 Vé&i moi sy khéng phiu hop nang, td chirc chirng nhan phai xac dinh giéi han thoi gian cho
viéc khéc phuc va hanh déng khéc phuc. Nhitng hanh déng nay phai dwoc thwe hién va kiém tra xac

nhan truwéc khi hét han chirng nhan.

9.6.3.2.3 Khi hoat ddng chirng nhan lai dwgc hoan thanh trudc thoi han cda chirng nhan hién théi thi
ngay hét han ctia chirng nhan méi co thé dwa trén ngay hét han ctia chirng nhan hién thei. Ngay cp

gidy chirng nhan mai phai ding hoac sau ngay quyét dinh chirng nhan lai.

9.6.3.2.4 Khi t6 chirc chirng nhan chwa hoan thanh danh gia chirng nhan lai hoac khéng thé kiém tra

xac nhan viéc thuc hién khéc phuc va hanh déng khac phuc déi véi moi sw khéng phu hop nang (xem
9.5.2.1) trwéc thdi han cha chirng nhan, thi khdng dwoc kién nghi viéc chirng nhan lai va khéng dwoc
gia han hiéu lwc cta chirng nhan ci. Khach hang phai dwoc théng bao va cac hé qua phai dwoc dién

giai.

9.6.3.2.5 Sau khi hét han chirng nhan, t6 chirc chirng nhan cé thé khéi phuc chirng nhan trong vong 6
thang vai diéu kién hoat ddng chirng nhan lai da hoan thanh hodc it nhét giai doan 2 phai dwoc thyc
hién. Ngay hiéu lwc cha gidy chirng nhan phai ding hodc sau ngay quyét dinh chirng nhan lai va ngay
hét han phai dwa trén chu ky chirng nhan truéc dé.

9.6.4 Panh gia dac biét
9.6.4.1 M& rong pham vi

Dé tra 16i dang ky mé& rong pham vi cGia chirng nhan da cap, t6 chirc chirng nhan phai thwc hién viéc
xem xét dang ky va xac dinh moi hoat déng danh gia can thiét dé quyét dinh c6 hoac khéng duwoc phép

cap mé rong. Puoc phép tién hanh viéc nay két hop véi mét cude danh gia giam sét.
9.6.4.2 Danh gia dot xuat
Té chirc chirng nhan c6 thé can tién hanh danh gia dot xuat hodc khéng théng bao cho khach hang

dwoc chirng nhan dé diéu tra vé céc khiéu nai hay dap wng véi cac thay ddi hodc giam sat khach hang
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bi dinh chi. Trong nhirng trwdng hop nay:

a) Tb chirc chirng nhan phai mé ta va lam ré trwée cho khach hang dwoc chirng nhan (vi du trong tai

liéu néu & 8.5.1) cac diéu kién tién hanh céc cudc danh gia nay;

b) Té chic chirng nhan phai chu y hon trong viéc chi dinh doan danh gia vi khach hang khéng cé co
héi phén déi thanh vién doan danh gia.

9.6.5 Dinh chi, hay bé hoac thu hep pham vi chirng nhan

9.6.5.1 T6 chirc chirng nhan phai cé chinh sach va (cac) thi tuc dang van ban di véi viéc dinh chi,
hay bé hoac thu hep pham vi chirng nhan va phai quy dinh cac hanh déng tiép theo cua td chirc chirng

nhan.
9.6.5.2 T chirc chirng nhan phai dinh chi chirng nhan trong céc trwdng hop, vi du:

- Qué trinh san xuét va ché bién san pham hiru co dwoc chirng nhan cta khach hang khéng thda
man mét cach lién tuc hodc nghiém trong cac yéu cau chirng nhan, bao gdm ca cac yéu cau ddi

v&i hiéu lyc cha qué trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co;

- Khach hang dwoc chirng nhan khéng tudn tha viéc tién hanh danh gia giam sat hoac danh gia

ching nhan lai theo tn suét yéu cau;
- Khach hang dwoc chirng nhan tw nguyén yéu cau dinh chi.

9.6.5.3 Trong thoi gian dinh chi, chirng nhan qua trinh san xuét va ché bién san phadm hiru co cla

khéach hang tam th&i khong con gia tri.

9.6.5.4 T6 chirc chirng nhan phai khéi phuc lai chirng nhan bi dinh chi khi van dé dan dén viéc dinh chi
da dwoc gidi quyét. Khi khdng giai quyét dwoc nhivng van dé dan dén dinh chi trong théi gian ma td
chirc chirng nhan da thiét 1ap, thi phai hiy bé ho&c thu hep pham vi chirng nhan.

CHU THICH: Trong hau hét cac trweng hop, viéc dinh chi khong dwoc vwot qua 6 thang.

9.6.5.5 & chirc chirng nhan phai thu hep pham vi chirng nhan dé loai trir cac phan khéng dap tng yéu
cau, khi khach hang dwoc chirng nhan khéng théa méan mét cach lién tuc hoac nghiém trong cac yéu
cau chirng nhan dbi véi cac phan thudc pham vi chirng nhan dé. Viéc thu hep nay phai phi hop voi

céc yéu cau cla tiéu chuan dung dé ching nhan.
9.7 Yéu cau xem xét lai
9.7.1 T4 chirc ching nhan phai c6 qua trinh dang van ban vé viéc tiép nhan, danh gia va ra quyét dinh

dbi v&i yéu cau xem xét lai.

53



DT 3 - TCVN 11041-4:2017

9.7.2 T4 chlrc chirng nhan phai chiu trach nhiém vé tat ca cac quyét dinh & moi cap cla qué trinh xd ly
y8u cau xem xét lai. T6 chirc chirng nhan phai dam bao rang nhirng nguwoi tham gia vao qua trinh x ly

yéu ciu xem xét lai khong phai la nhirng nguwdi tién hanh danh gia va ra quyét dinh chirng nhan.

9.7.3 Viéc dé trinh, diéu tra va quyét dinh vé yéu ciu xem xét lai khéng dwoc dan dén bat ky hanh

dong phan biét dbi xir nao dbi véi bén yéu cau xem xét lai.
9.7.4 Qua trinh x& ly yéu cau xem xét lai it nhat phai bao gdm céc yéu té va phwong phép sau:

a) Phac thao qua trinh tiép nhan, xac dinh hiéu lwc va diéu tra yéu ciu xem xét lai, cling nhw quyét
dinh cac hanh déng can thyc hién d& dap &ng yéu cau xem xét lai, c6 tinh dén két qua clia cac

yéu ciu xem xét lai twong ty trwdc do;

b) Theo dbi va lap hd so cac yéu cau xem xét lai, gdbm ca cac hanh déng dwoc thuc hién dé giai

quyét yéu cau nay;
c) Dam bao thuc hién moi sw khac phuc va hanh déng khéc phuc thich hop.

9.7.5 T4 chirc chirng nhan tiép nhan yéu cau xem xét lai phai chiu trach nhiém thu thap va xac minh

moi théng tin can thiét dé& xac dinh hiéu lwc cha yéu cau xem xét lai.

9.7.6 T chirc chirng nhan phai ghi nhan 1a da nhan dwoc yéu ciu xem xét lai va phai cung cap cho

bén yéu cau xem xét lai bao céo tién dd va két qua cla yéu cau xem xét lai.

9.7.7 Quyét dinh dwoc truyén dat t&i bén yéu cau xem xét lai phai do (nhirng) ngudi truéc 6 khdng

lién quan dén van dé yéu cau xem xét lai dwa ra hoac xem xét va phé chuan.

9.7.8 T4 chirc chirng nhan phai théng bao chinh thirc cho bén yéu ciu xem xét lai viéc két thic quéa

trinh xt ly yéu cau xem xét lai.
9.8 Khiéu nai

9.8.1 T4 chirc chirng nhan phai chiu trach nhiém vé tat ca cac quyét dinh & moi cap cta qué trinh xi ly

khiéu nai.

9.8.2 Viéc dé trinh, diéu tra va quyét dinh vé khiéu nai khéng dwoc dan dén béat ky hanh déng phan biét

ddi x&» nao dbi vai bén khiéu nai.

9.8.3 Khi nhan dwoc khiéu nai, t6 chirc chirng nhan phai xac nhan xem khiéu nai d6 cé lién quan dén
hoat ddng chirng nhan ma minh chiu tradch nhiém hay khéng va néu cé thi phai x ly khiéu nai. Néu
khiéu nai lién quan dén khach hang dwoc chirng nhan, thi viéc kiém tra khiéu nai phai xét dén hiéu luc

clia qué trinh san xuét va ché bién san phdm hiru co dwoc chirng nhan.
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9.8.4 Moi khiéu nai ding vé khach hang dwoc chirng nhan déu phai dwoc té chirc chirng nhan chuyén
cho khach hang dwoc chirng nhan cé lién quan & théi diém thich hop.

9.8.5 T6 chirc ching nhan phai cé qua trinh dang van ban di véi viéc tiép nhan, danh gia va ra quyét
dinh vé cac khiéu nai. Qua trinh nay phai tuan thi cac yéu cau vé bdo mat, vi né lién quan dén bén

khiéu nai va van dé khiéu nai.
9.8.6 Qua trinh x{& ly khiéu nai it nhat phai bao gébm cac yéu t6 va phwong phap sau:

a) Phac thdo qué trinh tiép nhan, xac dinh hiéu lwc va diéu tra khiéu nai, cling nhw quyét dinh céc

hanh déng can thwc hién dé dap ng khiéu nai;
b) Theo déi va lap hé so khiéu nai, gbm ca cac hanh ddng dwoc thwe hién dé dap wng khiéu nai;
c) Dam bao thuc hién moi sw khéc phuc va hanh déng khac phuc thich hop.
CHU THICH: TCVN ISO 10002 dwa ra hwéng dan vé viéc xt ly khiéu nai.

9.8.7 T4 chirc chirtng nhan tiép nhan khiéu nai phai cé trach nhiém thu thap va xac minh moi théng tin

can thiét dé xac dinh hiéu lwc khiéu nai.

9.8.8 Bat ky khi nao c6 thé, té chirc chirng nhan phai ghi nhan la da nhan duoc khiéu nai va phai cung

cép cho bén khiéu nai bao céo tién d6 va két qua khiéu nai.

9.8.9 Quyét dinh dwoc truyén dat cho bén khiéu nai phai do (nhirng) ngudi trwde d6 khadng lién quan

dén van dé khiéu nai dua ra hodc xem xét va phé chuan.

9.8.10 B4t ky khi ndo c6 thé, té chirc chirng nhan phai théng bao chinh thirc cho bén khiéu nai viéc két
thdc qué trinh x& ly khiéu nai.

9.8.11 T6 chirc chirng nhan phai xac dinh cung véi khach hang dwoc chirng nhan va bén khiéu nai,

xem c6 cong khai van dé khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai hay khéng va néu co thi & mirc d6 nao.
9.9 H6 so khach hang

9.9.1 T4 chirc chi*ng nhan phai duy tri hd so' vé cac hoat dong danh gia va chirng nhan khéc cua tat ca
céc khach hang, bao gbm tét ca cac tb chirc ndp dang ky va céc t6 chire dwoec danh gid, duwoc chirng
nhan hoac bi dinh chi hoac hdy bé chirng nhan.

9.9.2 Hb so vé khach hang dwoc chirng nhan phai bao gém:
a) Théng tin dang ky va cac bao céo danh gia lan dau, danh gia giam sat va danh gia chirng nhan lai;

b) Théa thuan ching nhan;

55



DT 3-TCVN 11041-4:2017
c) Ly giai vé phwong phap duoc st dung dé 1y mau dia diém, khi thich hop;

CHU THICH: Phwong phap lay mau bao gém viéc l4y mau st dung dé danh gia qua trinh san xuét va ché bién

san pham hiru co cu thé va/hodc dé lwa chon dia diém trong trwdng hop danh gia nhiéu dia diém.
d) Ly giai vé viéc xac dinh thei gian cho chuyén gia danh gia (xem 9.1.4);
e) Kiém tra xac nhan viéc khac phuc va hanh déng khac phuc;

f) Hb6 so cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai, cling nhuw moi sw khac phuc hodc hanh déng khéc

phuc tiép theo;
g) Céc xem xét va quyét dinh cia ban, néu thich hop;
h) Tailiéu vé cac quyét dinh chirng nhan;

i) Céc tai liéu chirng nhan, gdm ca pham vi chirng nhan lién quan dén san pham, qua trinh hoac dich
vy, khi thich hop;

j) Céac hd so lién quan can thiét dé thiét 1ap su tin cay cGa chirng nhan, nhw bang chirng vé nang luc

cua chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat;
k) Chwong trinh danh gia.

9.9.3 T4 chirc chirng nhan phai gitr an toan cho cac hd so vé bén dang ky va khach hang dé dam bao
gitr bdo mat théng tin. H5 so phai dwoc van chuyén, chuyén hodc truyén sao cho dam béo duy tri tinh

bao mat.

9.9.4 T4 chirc chirng nhan phai ¢6 chinh sach va tha tuc dang van ban vé viéc lwu gitr hd so. HO so vé
khach hang dwoc chirng nhan va khach hang dwoc chirng nhan trwdc dé phai dwoc lwu trong sudt chu
ky hién tai cdng véi mét chu ky chirng nhan déy du.

CHU THICH: Trong mét sb van ban phap ly, luat quy dinh rdng can duy tri hd so trong khoang thai gian dai hon.

10 Yéu cau vé hé théng quan ly déi véi t6 chirc chirng nhan
10.1 Cac lwa chon

T chire chirng nhan phai thiét Iap, 1ap thanh van ban, 4p dung va duy tri qué trinh san xuét va ché
bién san pham hiru co c6 kha ndng hé tro va chirng té viéc dat dwoc nhat quan céc yéu cau cua tiéu
chuén nay. Ngoai viéc dap (rng cac yéu cau tir diéu 5 dén diéu 9, té chirc chirng nhan phai ap dung hé

thdng quan ly phu hop véi:

a) Céc yéu cau chung vé hé théng quan ly (xem 10.2); hoac
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b) Céac yéu cau vé hé théng quan ly theo TCVN ISO 9001 (xem 10.3).
10.2 Lwa chon A: Yéu cau chung vé hé théng quan ly
10.2.1 Khai quat

Té chire chirng nhan phai thiét ap, 1ap thanh van ban, ap dung va duy tri hé théng quan ly c6 kha nang

hé tro va chirng t viéc dat dwoc nhat quan cac yéu cau cua tiéu chuén nay.

Lanh dao cao nhét cla tb chirc chirng nhan phai thiét 1ap va 1ap thanh van ban cac chinh sach va muc
tiéu cho cac hoat déng cla td chirc. Lanh dao cao nhét phai dwa ra bang chirng vé sw cam két cla
minh dbi vé&i viéc xay dwng va ap dung hé thdng quan ly theo cac yéu cau cla tiéu chuan nay. Lanh
dao cao nhét phai ddm bao rang cac chinh sach dwoc thdu hiéu, ap dung va duy tri & tat ca cac cap té

chtre cta td chire chirng nhan.
Lanh dao cao nhét cla t6 chirc chirng nhan phai phan coéng trach nhiém va quyén han dbi véi viéc:

a) Dam bado rang cac qué trinh va thi tuc can thiét déi véi hé théng quan ly dworc thiét I1ap, ap dung
va duy tri;

b) Bé&o c&o lanh dao cao nhéat vé viéc thuc hién hé théng quan ly cing nhw moi nhu cau cai tién.
10.2.2 S6 tay hé théng quan ly

Tét ca nhirng yéu cau thich hop cua tiéu chuan nay phai dwoc dé cap trong sb tay hodc cac tai liéu
kém theo. Té chirc chirng nhan phai dam bao kha nang tiép can sb tay va céc tai liéu lién quan kém

theo cho tat ca nhan sy lién quan.
10.2.3 Kiém soat tai liéu

Té chire chirng nhan phai thiét lap cac tha tuc dbi vai viéc kiém soat tai liéu (ndi bo va bén ngoai), lién

quan dén viéc thyc hién tiéu chuan nay. Céac tha tuc nay phai xac dinh nhirng kiém soét can thiét dé:
a) Phé duyét tinh thich hop cuda tai liéu trwwdc khi ban hanh;

b) Xem xét, cap nhat khi can va phé duyét lai tai liéu;

c) Dam bao nhan biét nhirng thay dbi va tinh trang stra ddi hién tai cla tai liéu;

d) Dam bao cac phién ban lién quan cla tai liéu thich hop sén cé & noi st dung;

e) Dam bao rang cac tai liéu rd rang va dé nhan biét;

f) Dam bao nhan biét va kiém soat dwoc viéc phan phdi ctia cac tai liéu c6 ngudn gbc bén ngoai;
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g) Ngéan nglra viéc st dung vo tinh céc tai liéu 16i thoi va st dung dau hiéu nhan biét thich hop cho

céc tai liéu nay khi chiing dworc lwu gilr vi muc dich bat ky.
CHU THICH: Tai liéu c6 thé & dang hay loai phwong tién truyén thong bat ky.
10.2.4 Kiém soat hé so’

Tb chire chirng nhan phai thiét 1ap cac tha tuc dé xac dinh nhirng kiém soat can thiét dbi véi viéc nhan
biét, bao quan, bao vé, sir dung, thoi gian lwu gir va hdy bd hd so lién quan dén viéc thyc hién tiéu

chuén nay.

Té chirc chirng nhan phai thiét 1ap tha tuc lwu gitk hd so trong khoang théi gian phi hop véi quy dinh
phép ly va theo hop dbng. Viéc tiép can cac hd so nay phai phu hop véi cac thda thuan vé bao mat.

CHU THICH: Béi véi cac yéu cau vé hd so khach hang dwoc chivng nhan, xem thém 9.9.
10.2.5 Xem xét cua lanh dao
10.2.5.1 Khai quat

Lanh dao cao nhét cta td chirc chirng nhan phai thiét 1ap thi tuc xem xét hé théng quan ly cia minh
theo cac khoang thoi gian dwoc hoach dinh dé ddm bao duy tri sw phiu hop, théa dang va hiéu luc,
gdm ca céc chinh sach va muc tiéu dwoc céng b lién quan dén viéc thuc hién tiéu chuan nay. Viéc

xem xét phai dwoc tién hanh it nhat méi nam mét 1an.

10.2.5.2 Pau vao cua xem xét

Dau vao cla viéc xem xét cta lanh dao phai bao gébm théng tin lién quan dén:
a) Két qua danh gia ndi bd va bén ngoai;

b) Phan héi tir khach hang va cac bén quan tam;

c) Viéc dam bao tinh khach quan;

d) Tinh trang cta cac hanh déng khac phuc;

e) Tinh trang cla cac hanh déng giai quyét rii ro;

f)  Hanh déng tiép theo tr cac xem xét cta lanh dao trwdc do;

g) Viéc thyc hién cac muc tiéu;

h) Nhirng thay déi cé thé anh hwéng dén hé théng quan ly;
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i) Yéu cau xem xét lai va khiéu nai.

10.2.5.3 Dau ra ctia xem xét

Dau ra tlr xem xét cGa lanh dao phai gdm cac quyét dinh va cac hanh déng lién quan dén:
a) Viéc cai tién hiéu lwc cha hé thdng quan ly va cac qué trinh cia hé thdng;

b) Viéc cai tién dich vu chirng nhan lién quan dén viéc thyc hién tiéu chuan nay;

c) Céc nhu ciu vé ngudn luc;

d) Viéc stra dbi chinh sach va muc tiéu cua td chirc.

10.2.6 Banh gia ndi bo

10.2.6.1 T6 chirc chirng nhan phai thiét 1ap tha tuc dbi véi cac cude danh gia ndi bo dé kiém tra xac
nhan rang té chirc thda man céc yéu ciu cua tiéu chuan nay va hé théng quan ly dwoc ap dung va duy

tri mot cach hiéu Iwce.
CHU THICH: TCVN ISO 19011 dwa ra hwéng dan déi véi viéc tién hanh danh gia ndi bo.

10.2.6.2 Chuong trinh danh gia phai dwoc hoach dinh, cé tinh dén tam quan trong cla céc qué trinh va

khu vuc can danh gia ciing nhw két qua cta nhirng lan danh gia trudce.

10.2.6.3 Viéc danh gia ndi bd phai dwoc thue hién it nhat 12 thang mét 1an. Tan suét cac lan danh gia
ndi bd co thé gidm néu td chirc chirng nhan co thé chirng té rang qua trinh san xuét va ché bién san
pham hiru co cla td chirc van dwoc 4p dung mét cach hiéu lwc theo tiéu chuan nay ciing nhw chirng té

duwoc sw 6n dinh.
10.2.6.4 T4 chirc chirng nhan phai ddm bao rang:

a) Cé&c cudc danh gia nodi bd dwoc tién hanh bdi nhan sy c6 ndng lwc, am hiéu vé chirng nhan, danh

gi4 va cac yéu cau cla tiéu chuén nay;
b) Cac chuyén gia danh gia khong danh gia céng viéc cta minh;
c) Nhan sy chiu trach nhiém véi khu vwe dwoc danh gia duwoc thong bao vé két qua danh gia;
d) Moi hanh dong tir két qua danh gia ndi bd dwoc thuc hién mét cach thich hop va kip théi;
e) Moi co hoi cai tién dwoc nhan biét.

10.2.7 Hanh déng khac phuc
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Té chirc chirng nhan phai thiét 1ap tha tuc dbi véi viéc nhan biét va quan ly sy khéng phu hop trong
hoat ddng ctia minh. Khi can, t6 chirc chirng nhan ciing phai thwe hién hanh déng dé loai bd nguyén
nhan cla sw khéng phu hop nhdm ngan ngtra viéc tai dién. Hanh déng khéc phuc phéi twong ng véi
tac déng cha van dé gap phai. Cac tha tuc nay phai xac dinh yéu cau dbi véi viéc:

a) Nhan biét sw khéng phu hop (vi du tir cac khiéu nai ding va danh gia ndi bd);

b) Xac dinh cac nguyén nhan cua sy khdng phu hop;

c) Khac phuc sy khéng phu hop;

d) Déanh gia nhu cau dbi véi cac hanh ddng dé dam bao khéng tai dién sw khéng phu hop;
e) Xac dinh va thuc hién kip thei cac hanh déng can thiét;

f)  Lap hd so két qua cla cac hanh déng dwoc thue hién;

g) Xem xét hiéu lwc cia hanh déng khac phuc.

10.3 Luwa chon B: Yéu cau vé hé théng quan ly theo 1ISO 9001

10.3.1 Khai quat

T chire chirng nhan phai thiét 1ap va duy tri hé théng quan ly, phu hop véi cac yéu cau cia TCVN ISO
9001, c6 kha n&ng hé tro va chirng té viéc dat dwoc nhat quéan céc yéu cau cua tiéu chuan nay duwoc
mé& réng thém & 10.3.2 dén 10.3.4.

10.3.2 Pham vi

Dé 4p dung céc yéu cau ctiia TCVN ISO 9001, pham vi ctia hé théng quan ly phai bao gbm viéc thiét ké

va phat trién cac yéu cau dbi véi cac dich vu chirng nhan cla té chire.
10.3.3 Hwéng vao khach hang

Dé ap dung cac yéu cau cia TCVN ISO 9001, khi xay dwng hé théng quén ly ctia minh, t6 chirc chirng
nhan phai xem xét tinh tin cay cta chirng nhan va phai chu y t¢i nhivng nhu cau cla tat ca cac bén
(nhw néu & 4.1.2) tin twéng vao dich vu danh gia va chirng nhan cta tb chirc, chir khéng chi la khach

hang cla té chirc.
10.3.4 Xem xét cua lanh dao

DPé 4p dung céac yéu cau ctia TCVN ISO 9001, td chirc chirng nhan phai dwa vao diu vao xem xét cla
lanh dao théng tin vé cac yéu ciu xem xét lai va khiéu nai lién quan cta ngudi st dung hoat déng

chirng nhan va xem xét tinh khach quan.
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Phu luc A

(Quy dinh)

Nhom céac loai hinh san pham néng nghiép hiru cor

Nhom Phan nhom Phwong thirc canh tac
Rau quéa Nudi tréng
Cheé Nubi tréng Thu héi tw nhién
Tréng trot Ca phé Nuéi tréng
Cay duoc liéu Nuéi tréng Thu hai tw nhién
Cay lwong thue (ngé, l0a) Nuéi tréng
Gia cam Nudi tréng
Chan nuoi Gia suc Nudi tréng
Ong Nubi tréng
Ca (ao, 16ng be) Nuéi tréng Danh bat tw nhién
Thay san Giap xac Nuéi tréng Danh bat tw nhién
Nhuyén thé Nuéi tréng Danh bat tw nhién
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Nang Iwc déi véi chuyén gia danh gia

Phu luc B

(Quy dinh)

Linh vwec
Yéu cau
Trong trot Chan nuoi Thay san

Dao tao Tét nghiép dai hoc chuyén | Tét nghiép dai hoc chuyén | Tét nghiép dai hoc chuyén

co ban nganh tréng trot, nédng hoc, | nganh chan nudi, tha y, sinh | nganh thay san, sinh hoc
sinh hoc tr& 1én hoc tr& [én tré 1én
Dao tao vé bao vé thuc Dao tao vé thudc tha y va Dao tao vé thudc tha y va
vat, phan bén va IPM, con | chdn nudi gia sic bao gébm | chan nudi gia stc bao gém
trung, bénh cay la mot cham séc src khée déng cham séc sirc khée déng
phan cla bang clp chuyén | vat va cac van dé an sinh vat va céc van dé an sinh
mén chinh quy hodc théng | dong vat. la mét phan caa doéng vat 1a mét phan cla
qua viéc hoan thanh mét bang cép chuyén mén chinh | bang cip chuyén mén
khoa dao tao chinh thic quy hoac thdng qua viéc chinh quy hoac théng qua

hoan thanh mét khéa dao viéc hoan thanh mét khéa
tao chinh thirc dao tao chinh thac

Dao tao vé | Hoan thanh cac khoa dao tao vé cac nguyén tdic HACCP, GAP, GMP, phan tich méi

an toan vé | nguy, an toan vé sinh thuc pham

sinh thuwc

pham

Dao tao vé | Hoan thanh cac khoa dao tao vé ky thuat danh gia dwa trén IS) 19011 va céc tiéu chuén

danh gia FSMS twong tng (vi du: ISO 22000, HACCP code: 2003) va khoa dao tao nay phai cé
thoi gian téi thiéu la 37 gio, va phai dwoc nganh cong nhan. Chirng nhan phai néu rd noi
dung khoéa hoc va thoi gian hoc. Viéc hoan thanh khéa hoc phai dwgc néu ré trong
chirng nhan

Kinh Téi thiéu 05 nam kinh nghiém lam viéc | Téi thiéu 05 n&m kinh | Téi thiéu 05 nam kinh

nghiém lién lién quan dén linh vuc trong trot nghiém lam viéc lién nghiém lam viéc lién

lam viéc lién quan dén linh viee | lién quan dén linh vuc

chan nuoi

thay san
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Linh vwe
Yéu cau
Tréng trot Chan nuéi Thay san

Kinh Tham gia it nhat 10 cudc danh gia lién quan dén cac hé théng quan ly (vi du: ISO 9000,
nghiém ISO 14000, ISO 22000, OSHAS 18000, VietGAP, GlobalGAP, .v.v...). Kinh nghiém nay
danh gia | khéng bao gébm viéc ching kién hodc quan sat kiém tra, nhwng bao gém viéc dwoc

ching kién hodc quan séat véi tw cach 1a nhan vién kiém tra dang dwoc dao tao.
Duy tri Tham gia cac khoa dao tao khi ¢ sy thay déi lién quan dén tiéu chuan ching nhan
nang lwc

Tién hanh danh gia tai hién trwdng ti thidu 03 cudc danh gia/nam hoac 05 ngay danh

gia/nam

GHI CHU: Céac khéa dao tao co thé do ban than t6 chirc chirng nhan tién hanh (néu cé di nang lwc) hodc do

cac co quan, don vi chuyén nganh té chire.
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Phu luc C

(Quy dinh)

Nang lwc déi véi can bé xem xét hop dong

Yéu cau

Nang lwc

Pao tao co ban

Tét nghiép trung hoc phé thdng tré 1én

Pao tao - Hoan thanh khoa dao tao lién quan té¢i ISO 19011.
- Hoan thanh céac khoa dao tao vé cac nguyén tdc HACCP, phan tich méi nguy,
an toan vé sinh thwc pham, VietGAP, GlobalGAP.
Kinh nghiém Cé kinh nghiém 01 nam trong cac nhém dwoc néu trong phu luc A hoac

C6 02 nam kinh nghiém trong viéc xem xét hop déng déi véi céc linh vee néng
nghiép (VietGAP, GlobalGAP. ) hoac twong dwong.
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Phu luc D

(Quy dinh)

Nang lwc déi véi Chuyén gia ky thuat/phap ly

Yéu cau Nang lwc
Pao tao co Tot nghiép dai hoc hoac sau dai hoc déi v&i cac nhom, phan nhém trong phu luc A
ban
Kién thiec va | C6 kién thire, kinh nghiém trong linh viee ky thuat chuyén mén di véi tieng phan
kinh nghiém nhém trong phu luc A

Kién thire, kinh nghiém c6 thé cé dwoc théng qua mét hodc mét s cach thire sau:

- Tét nghiép dai hoc lién quan dén cac phan nhém theo phu luc A hoac twong

dwong déng thoi c6 kinh nghiém 1am viéc trong céc linh vie twong (ng.
- Kinh nghiém lam viéc tai cac don vi sén xuét, ché bién cac san pham hiru co.

- Nghién ctru, gidng day lién quan dén cac phan nhém cu thé trong phu luc A
(hoac twong duong)

- Hoan thanh céc khéa dao tao sau dai hoc lién quan dén cac phan nhém cu thé
trong phu luc A ( vi du: thac sy, tién s¥)

Chuyén gia phap ly:

C6 it nhat 4 ndm kinh nghiém 1am viéc, bao gdm 2 nam phu trach linh vic phéap

luat lién quan tai cac co quan, t6 chirc
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Phu luc E

(Quy dinh)

Nang lwc déi véi can bd tham xét, nguwei ra quyét dinh chirng nhan

Yéu cau

Linh vuc

Pao tao co ban

Tét nghiép dai hoc chuyén nganh trong trot/chan nubi/thdly san/sinh hoc/ché

bién thwe phadm hodc twong dwong tré 1&n;

DPao tao vé san xuét
hiru co, an toan vé

sinh thyc pham

Hoan thanh céc khoa dao tao vé san xuét hiru co, cac nguyén tdc HACCP,

phan tich méi nguy, an toan vé sinh thwc pham;

DPao tao vé danh
gia

Hoan thanh cac khéa dao tao vé ky thuat danh gia dwa trén ISO 19011 va
cac tiéu chuan san phdm hiru co twong (rng va khéa dao tao nay phai co
thoi gian tdi thiéu 1a 30 gi®, va phadi dwoc nganh céng nhan. Chirng nhan
phai néu ré ndi dung khda hoc va thoi gian hoc. Viéc hoan thanh khéa hoc

phai dwoc néu rd trong gidy chirng nhan;

Kinh nghiém lam

viéc

Téi thiéu 05 nam kinh nghiém lam viéc lién lién quan dén linh vuc trong

trot/chan nuéi/thdy san/sinh hoc/ché bién thuc pham...;

Tham gia it nhat 10 cudc danh gia lién quan dén cac hé théng quan ly (vi
du: ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, OSHAS 18000). Kinh nghiém nay
khdng bao gém viéc chirng kién hodc quan séat kiém tra, nhwng bao gom
viéc duwoc ching kién hodc quan sat véi tw cach 1a nhan vién kiém tra dang

dwoc dao tao;

Am hiéu vé hé théng quan ly chat lwong va cac yéu ciu cla phép luat lién
quan dén hoat déng san xuét, ché bién dbi v&i cac san néng nghiép noi

chung va cac san phadm hiu co noéi riéng;
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Phu luc F
(Quy dinh)

D4au chirng nhan

Méau dau ching nhan dwoc st dung trong tiéu chudn nay nhw sau:

67



DT 3 - TCVN 11041-4:2017

Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), Hé théng quén ly chét lwgng - Co sé& va tir vieng
[2] TCVN ISO/IEC 17000:2007, Banh gid sw phu hop — Tir vieng va cac nguyén tic chung;

[3] TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, Banh gia sw phu hop - Yéu céu dbi véi tb chirc danh gia va chirng
nhéan hé théng quan ly - Phéan 1: C4c yéu céu

[4] TCVN ISO/IEC 17065:2013, Banh gid sw phu hop — Yéu céu dbi véi té chire chirng nhan san
phém, qua trinh, dich vu

[5] Quy tdc IFOAM dbi vé&i san xuat va ché bién hiru co, phién ban 2014, Phan IV — Yéu cau coéng

nhan IFOAM dbéi vé&i td chirc chirng nhan san xuét va ché bién hiru co.
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